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PRESENTACION DEL
PRESIDENTE DE FECOMA

Estimados alcaldes y alcaldesas,
Estimados equipos municipales:

Desde la Federacion de Cooperativas v de la Economia Social de Madrid (FECOMA)
trabajamos para fortalecer un modelo empresarial basado en la participacion, la
cohesion social y el arraigo territorial. Representamos a cooperativas y entidades
de la economia social que generan empleo estable, promueven el emprendi-
miento colectivo y contribuyen al desarrollo sostenible de los municipios de Ia
Comunidad de Madrid.

Las organizaciones y empresas de la Economia Social generan un ecosistema
eficaz para afrontar algunos de los grandes retos de la Comunidad: la fijacion de
poblacidn y la dinamizacion del medio rural, el impulso de la economia circular,
la generacion de oportunidades para jovenes y colectivos vulnerables, y la pres-
tacion de servicios de proximidad con impacto social.

Por ello, para mi, como presidente de FECOMA, es un placer presentarles la
Guia-Catalogo de Soluciones de la Economia Social para los Ayuntamientos de
la Comunidad de Madrid, un trabajo riguroso que pone en valor el papel de
la Economia Social como aliado estratégico para afrontar los retos actuales de
nuestros pueblos y ciudades: la dinamizacion econdmica, la cohesion social, la
sostenibilidad y la creacion de oportunidades.

Me complace, a través de este documento poner a disposicion de los ayunta-
mientos madrilenos nuestra experiencia y la capacidad de nuestras empresas
para colaborar en el disefio e implementacion de soluciones que respondan a las
necesidades de cada territorio, por lo que confio que sea de vuestro interés.

Recibe un cordial saludo

Carlos Jiménez Contreras
Presidente FECOMA
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INTRODUCCION

OBJETIVO DE LA GUIA CATALOGO

La Comunidad de Madrid esta compuesta por
179 municipios, de los cuales el 75% son de
menos de 25.000 habitantes'.

Los retos que afrontan estos municipios son
muchos y variados y, desde la Federacion
de Cooperativas y de la Economia Social de
Madrid, FECOMA, como entidad representa-
tiva de la Economia Social, estamos compro-
metidos con el impulso del desarrollo local
en estos territorios, ya que la experiencia
nos ha hecho ver que alla, donde existen
iniciativas empresariales de Economia Social,
los municipios se desarrollan en términos
de poblacion, de empleo y de crecimiento
economico.

Conscientes de este hecho y del compromiso
que FECOMA tiene con el impulso local y
medioambiental, el cual se manifiesta en
el marco del convenio de subvencidn entre
esta institucion y la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de
Madrid para el fomento del cooperativismo
en la comunidad, donde en su texto se
especifica la recomendacion de realizar
acciones que fomenten el emprendimiento
colectivo y el cooperativismo en las zonas
rurales y la necesidad de realizar acciones
en favor de fomentar la Economia Circular
y la innovacion social en dichos municipios,
surge la creacion, publicacidn y divulgacion
de este documento que aqui presentamos.

Esta guia nace con una conviccion profunda:

, generando bienestar, fortaleciendo
el tejido local y creando oportunidades
donde mas se necesitan. Su propoésito es
mostrar a quienes toman decisiones en la
contratacion municipal que, muy cerca —en
su propia comunidad— existen empresas
y entidades capaces de ofrecer soluciones
innovadoras, comprometidas y sostenibles
para afrontar los retos diarios de cada ayun-
tamiento.

El objetivo es inspirar una nueva mirada
hacia la Economia Social, entendida no
solo como un sector econémico, sino como
un aliado estratégico para construir munici-
pios mas humanos, resilientes y prosperos.
A través de este documento, queremos
acercar el valor anadido que aportan estas
organizaciones: su arraigo en el territorio,
su vocacion de servicio, su impacto social
y su capacidad para mejorar la vida de las
personas.

En definitiva, esta guia busca abrir puertas
y generar posibilidades, mostrando que
muchas de las necesidades municipales
pueden encontrar respuesta en soluciones
de proximidad, nacidas y desarrolladas en
la propia Comunidad de Madrid, impulsadas
por entidades que trabajan con valores, con
proposito y con una mirada puesta en el

bien comun. P ¥
INICIO
1 Fuente: INE poblacion por municipios Comunidad de Madrid.



QUE ES LA ECONOMIA SOCIAL
Y SU APORTACION A LOS MUNICIPIOS

:QUE ES LA ECONOMIA SOCIAL?

La Economia Social es un modelo econdmico
que prioriza a las personas sobre el bene-
ficio, basado en valores como solidaridad,
participacidn y sostenibilidad.

La Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia
Social define la Economia Social como "el
conjunto de actividades econdmicas vy
empresariales, que en el ambito privado
llevan a cabo aquellas entidades que, de
conformidad con los siguientes principios,
persiguen el interés colectivo de sus inte-
grantes, bien sea este el interés econdomico o
social, o ambos".

Disefiado por Freepik

LOS PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA SOCIAL SON
LOS SIGUIENTES:

) Primacia de las personas y del fin
social sobre el capital, que se concreta
en gestion autonoma y transparente,
democratica y participativa, que lleva a
priorizar la toma de decisiones mas en
funcion de las personas y sus aporta-
ciones de trabajo y servicios prestados
a la entidad o en funcidon del fin social,
que en relacién a sus aportaciones al
capital social.

) Aplicacion de los resultados obtenidos
de la actividad econdmica, principal-
mente, en funcién del trabajo aportado
y servicio o actividad realizada por las
socias y socios o por sus miembros vy,
en su caso, al fin social objeto de la
entidad.

) Promocion de la solidaridad interna
y con la sociedad que favorezca el
compromiso con el desarrollo local,
la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, la cohesion social,
la insercion de personas en riesgo
de exclusion social, la generacion de
empleo estable y de calidad, la conci-
liacion de la vida personal, familiar y
laboral y la sostenibilidad.

) Independencia respecto a los poderes
publicos.
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LAS FORMULAS JURIDICAS DE LA ECONOMIA SOCIAL SON LAS SIGUIENTES:

Cooperativas Sociedades Mutualidades Empresas
laborales de insercion

Y

Cofradias Asociaciones y Centros Sociedades
de pescadores fundaciones que especiales de agrarias de
tienen actividad empleo de transformacion
econdmica iniciativa social

En Espana, la Economia Social esta formada por mas de 70.000
empresas que generan 2.5 millones de empleos y representan un 10%
del PIB. Se estima que en el 2024 mas de 20 millones de personas
estaban asociadas a la Economia Social®.

2 Fuente: Estadisticas de la Economia Social en Esparia 2024 - CEPES
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LA ECONOMIA SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En la Comunidad de Madrid hay mas de
2.000 empresas, principalmente coopera-
tivas y sociedades laborales, que cuentan
con 60.000 personas socias y que, ademas,
dan trabajo a otras 20.000 personas.

La Economia Social supone un 8% del PIB
regional.

A nivel comarcal o municipal, su comporta-
miento es desigual ya que nos encontramos
con comarcas como “Las Vegas", donde las
cooperativas agroalimentarias tienen un
papel estratégico muy importante (aceite y
vino, principalmente), o en la “Sierra Norte"
donde el centro educativo GSD en Buitrago o
Trabensol, un historico cohousing ubicado en
Torremocha del Jarama, hacen de palancas
dinamizadoras para la comarca, tanto a nivel
educativo, como economico y social.

En el entorno rural este modelo es clave
para frenar la despoblacion y crear empleo,
desarrollando iniciativas emprendedoras,
impulsando la contratacion de la adminis-
tracion publica a nivel local a entidades de
la Economia Social que aportan soluciones a
los retos municipales o facilitando la cesion
de espacios publicos (por ejemplo, cubiertas
en colegios para la instalacion de fotovol-
tdicas) o la gestion de recursos naturales (por
ejemplo el agua) para que mediante inicia-
tivas de Economia Social se den respuestas al
bien comun de sus vecinos.

La Economia Social, ademas, es un modelo
que promueve la inclusion, la igualdad y el
desarrollo local, contribuyendo a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, por lo que es
una alternativa empresarial que combina
eficiencia econdmica con justicia social.

Patones de Arriba. Foto por Titozeus. Wikimedia Commons.
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FECOMA EN LOS MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Federacion de Cooperativas y de la Economia Social de Madrid, FECOMA, es la entidad que
representa los intereses del cooperativismo y de las entidades de la Economia Social en la
Comunidad de Madrid.

FECOMA es una union de uniones que aglutina a las siguientes entidades representativas:

Agrupacion de Sociedades Laborales de Madrid, ASALMA.

Federacion de Cooperativas de Viviendas y Rehabilitacion de la Comunidad de Madrid.
Unidon de Cooperativas Agrarias de Madrid, UCAM.

Unidon de Cooperativas de Trabajo de Madrid, COOPERAMA.

Unidn de Cooperativas de Consumidores de Usuarios de Madrid, UNCUMA.

Unidon de Cooperativas de Ensefianza de Trabajo Asociado de Madrid, UCETAM.

Unidon de Cooperativas Madrilenas de Transporte, TRANS COOP.

Unidn Detallistas Espanoles, S. Coop., UNIDE.

FECOMA, directamente o a través de sus entidades, tiene un papel activo en el desarrollo local
de los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, bien a través de la firma de convenios de
colaboracién o de la realizacion de actuaciones puntuales en los diversos municipios de Madrid.
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EN EL AREA RURAL, FECOMA PUEDE SER
UN SOCIO CLAVE EN LOS SIGUIENTES AMBITOS DE ACTUACION:

> INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El impulso y gestidn de instituciones
educativas o formativas.

) ENERGIA

>

>

Impulsando la transicion energética,
los proyectos fotovoltaicos y la crea-
cion de comunidades energéticas.

SECTOR AGROALIMENTARIO

El impulso del sector agroalimentario
y también el fomento del producto de
proximidad.

ECONOMIA CIRCULAR
Y GESTION DE RESIDUOS

El impulso a la Economia Circulary la
gestion de residuos.

TRANSPORTE Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE

Impulsando el transporte y la movi-
lidad sostenible en el entorno rural.

>

>

>

VIVIENDA

Impulsando la construccion y reha-
bilitacion de viviendas, el cohousing
o las viviendas en cesion de uso.

EMPRENDIMIENTO

Asesorando y acompanando a los
proyectos de emprendimiento en
los municipios de la Comunidad de
Madrid.

COMERCIO DE PROXIMIDAD

El impulso del comercio de proxi-
midad y sensibilizacion consumo
responsable.

DESARROLLO ECONOMICO

Fortaleciendo a las cooperativas y
entidades de la Economia Social
del entorno rural, favoreciendo la
creacion de alianzas, creando redes 'y
facilitando procesos de transforma-
cién de entidades en crisis o relevo
generacional.

FECOMA es un socio clave para el desarrollo del entorno rural, por lo
que nos ponemos a disposicion de todas las municipalidades que
quieran conocer como puede ayudarles la Economia Social a desa-
rrollar econémica, social y medioambientalmente sus municipios.

12



COMO USAR ESTA GUIA:
ESTRUCTURA, INFORMACION Y ANEXOS

Este documento comprende los siguientes capitulos:

1 Introduccion donde se explica qué es la Economia Social y su papel en la
Comunidad de Madrid.

Diagndstico de las necesidades municipales en la Comunidad de Madrid
2 o donde se analizan los retos mas importantes para los municipios madri-
lefnios y como estos pueden ser abordados desde la Economia Social.

La Economia Circular y la gestion de residuos en los ayuntamientos de
3 ® la Comunidad de Madrid donde se tratan los retos, las oportunidades y
las entidades de la Economia Social madrilefia que pueden ayudar a los
municipios madrilenos en esta materia.

Otras soluciones de la Economia Social para los ayuntamientos donde
ll. () se tratan otras necesidades municipales por categoria y las entidades de
la Economia Social que pueden ayudar a los municipios madrilenos en
estas cuestiones.

5 ® Guia practica de la contratacion publica responsable.
6 Directorio de entidades de la Economia Social que aportan soluciones
® para los ayuntamientos.

7 ® Anexos con el glosario de los términos utilizados en este documento y la
relacion de normas y estrategias mencionadas en el documento.

El contenido se estructura de lo general a lo concreto, desde una mirada general de la Eco-
nomia Social como sector se desciende a lo concreto, es decir, a las necesidades que tienen
los distintos municipios de la Comunidad de Madrid, principalmente en materia de Economia
Circulary gestion de residuos y de otro tipo de servicios para garantizar el bienestar del muni-
cipio y sus ciudadanos.

13



;COMO SE UTILIZA ESTA GUIA?

Las soluciones que las entidades aportan
a los ayuntamientos se estructuran por
categorias. Se ha creado una ficha por cada
categoria que incluye los siguientes puntos:

@® Las necesidades municipales.

@® Las soluciones que aportan las enti-
dades de la Economia Social madrilena.

@® Una tabla con entidades que aportan
servicios en cada apartado, principal-
mente, cooperativas, sociedades labo-
rales y empresas de insercion.

Directorio de entidades

El directorio general de entidades, donde se
hace referencia a las distintas empresas de
Economia Social que aportan las soluciones
para los ayuntamientos identificadas en esta
guia, ordenadas alfabéticamente.

Este directorio se presenta en formato hoja
de calculo.

El usuario puede acceder mediante el QR de
abajo al fichero donde estan todas las enti-
dades clasificadas por categoria y utilizar
los filtros o cualquier otra herramienta que
facilite la busqueda de la opcidn deseada.

Invitamos a las personas responsables de
la contratacion municipal, lean los diversos
capitulos de esta guia y busquen, bien en
los capitulos especificos de cada categoria o
bien en el directorio general, las entidades
que pueden ayudarles a solucionar sus pro-
blematicas.

La Economia Social es la aliada que tu municipio necesita.

A
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 https://fecoma.coop/wp-content/uploads/documentos/DirectorioServiciosESAytosMadrid.xlsx

DIAGNOSTICO

DE NECESIDADES MUNICIPALES EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

PRINCIPALES RETOS

DE LOS AYUNTAMIENTOS MADRILENOS

FECOMA, y las personas colaboradoras que
han participado en la elaboracion de este
documento, han desarrollado una investi-
gacion inicial para identificar, en base a su
experiencia en trabajos desarrollados para la
distintas administraciones publicas locales y
analizando diversa documentacion, cuales
son los principales retos de los ayunta-
mientos de la Comunidad de Madrid.

Los retos identificados se han agrupado
en 5 tipos: demograficos, econdmicos y de
empleo, servicios basicos, sostenibilidad y
medio ambiente, administracion publica y
ciudadania.

Plaza Cervantes de Alcald de Henares.

A
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RETOS DEMOGRAFICOS

El estudio presentado por la Comunidad de
Madrid a primeros del 2025 elaborado por
la Direccion General de Reequilibrio Terri-
torial revela que de los mas de 7 millones
de habitantes que tiene la Comunidad de
Madrid, el 9% habita en zonas rurales.

De los 197 municipios de la comunidad el
75% tiene menos de 25.000 habitantes.

Si bien muchos de estos municipios afrontan
un riesgo significativo de despoblacion, una
problematica que comparten con muchas
otras zonas de la peninsula, los datos del
estudio demuestran que las tres franjas
afectadas por la despoblacion en 2019, han
experimentado un aumento en el 2024.

/

618.731
HABTANTES

160.574
HABTANTES

63.000
HABITANTES

\

142 municipios con
<20mil habitantes

97 municipios con
<5mil habitantes

70 municipios con
<2,5mil habitantes

3 Fuente: Andlisis elaborado por la Direccion General de Reequilibrio Territorial, basado en los datos del Instituto

Nacional de Estadistica y el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid para el periodo 2019/24
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Aunque la mejora a nivel macro sea signi-
ficativa en estos municipios del ano 2024
respecto de los datos de poblacion del 2019,
a nivel micro, muchos municipios presentan
graves problemas de despoblacion, por
ejemplo, en la Sierra Norte de 44 munici-

Por tanto, la despoblacion es uno de los
retos municipales mds importantes en el
entorno rural siendo necesaria la aplicacién
de medidas urgentes para atraer y fijar
poblacion, para lo cual existen diversos pro-
gramas de apoyo.

pios, 6 tienen menos de 100 habitantes3.

El envejecimiento de la poblacidn en estos territorios plantea el reto de
garantizar una atencion adecuada a las personas mayores y dependientes.
La escasez de servicios sociosanitarios, la poca oferta local de personal
especializado y la baja disponibilidad de recursos comunitarios dificultan
el acompanamiento y cuidado de este colectivo, que representa una parte
creciente de la poblacion en los municipios rurales.

La soledad constituye un grave problema para las personas mayores en el
medio rural, donde muchas viven y pasan la mayor parte del tiempo solas,
sin compania. Esta situacién genera una gran preocupacion tanto en sus
familias como en las administraciones locales.

Por otro lado, ante la falta de oportunidades profesionales y de servicios
de ocio, se produce una fuga de talento joven. La gente joven se traslada
a la ciudad buscando mejores oportunidades laborales, maxime teniendo
en cuenta la proximidad de sus municipios a Madrid capital.

A
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RETOS ECONOMICOS Y DE EMPLEQ

En cuanto a los retos economicos, si bien la Comunidad de Madrid, segun datos del INE, es lider
en Espana en creacion de empresas con un 23,3% del total, a noviembre de 2025, son la ciudad

de Madrid y los municipios de su area metropolitana, los lugares elegidos por las empresas

para asentarse y, por tanto, los que desarrollan la mayor parte de la actividad econdmica de

la regidn.

X

1

/

destaca
en el resto de municipios madrilenos. Se observa un tejido
empresarial y comercial debilitado y poco diversificado,
el cierre de muchos negocios tradicionales y los bajos
indices de creacion de nuevas empresas, son prueba
de ello. Entre las razones de este comportamiento, se
encuentra la competencia en mercados pequenos con
un bajo volumen de clientes potenciales, por causa de
la despoblacion y la falta o insuficiencia de recursos,
infraestructuras y estimulos institucionales. A ello se
une la enorme presién que ejerce la ciudad de Madrid
que, con mas de 3,5 millones de habitantes, supone un
mercado creciente que concentra gran parte del tejido
empresarial y comercial y acapara, como se ha comen-
tado, las nuevas iniciativas empresariales, limitando el

\ desarrollo econémico del resto de la regidn.

\

J

/

se presenta en
los pequenos municipios madrilenos. Las personas que
deciden quedarse a vivir en los pueblos y quieren desa-
rrollar una actividad profesional, no encuentran empleos
donde llevarla a cabo, por un lado faltan las infraestruc-
turas empresariales adecuadas (suelo industrial, poli-
gonos, espacios de coworking, conectividad moderna...)
que atraigan empresas e iniciativas innovadoras como
pueden ser las ligadas a la Economia Circular, y, por
otro, hay una falta de diversificacion en los sectores
de actividad que atraiga a los potenciales trabajadores
y equilibre el gran peso que, en su momento, tuvo el
sector primario y que ahora ostenta, fundamentalmente,

\ el sector de los servicios.

\

J

18



En el caso del comercio local, la competencia
de las grandes superficies y plataformas
online, lo colocan en una situacion de
gran fragilidad al debilitar el comercio de
proximidad, factor clave para mantener la
economia social y la vida comunitaria.

Los municipios tienen un importante papel
en todo ello y uno de los retos que se les
plantea es atraer y retener actividad eco-
nomica sostenible, ligada al empleo verde.
La Economia circular, la agroecologia unida
a la alimentacion de proximidad y la bioe-
conomia son sectores estratégicos en los
que emprender. Ello requiere: una buena
planificacion del suelo, alianzas con otros
municipios, incentivos fiscales y asesora-
miento, entre otras cuestiones.

Por otro lado, las personas que tienen una
posible idea de emprendimiento desconocen
qué herramientas de acompanamiento o qué
instrumentos financieros estan disponibles
a su alcance, lo que provoca que la iniciativa
emprendedora sea muy limitada. A través
de programas formativos y comunicacion
fluida y accesible, pueden eliminarse estas
barreras.

Posibilitar la creacion de empresas y dar
impulso al fomento de iniciativas empren-
dedoras que generen empleo es vital para
fortalecer el tejido productivo de los muni-
cipios y garantizar su desarrollo econdmico.
Son politicas econdmicas que deben ir de
la mano de otras politicas publicas que
fomenten la formacion y capacitacion, la
igualdad de oportunidades, el acceso a la
vivienda y el asentamiento en el territorio.

La conectividad y la digitalizacion también
juegan un papel crucial en el desarrollo de
los municipios.

Aunque Uultimamente se han creado pro-
gramas y proyectos que llevan la conec-
tividad (internet y datos) y la cobertura
movil a todos los rincones del pais, existe
una brecha digital que hace que existan
municipios madrilenos que, a dia de hoy,
presentan problemas de esta indole, lo que
dificulta el hecho de que personas (ndmadas
digitales) puedan ir a vivir y a trabajar, de
manera remota, a sus territorios.
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RETOS DE SERVICIOS BASICOS

La falta de viviendas disponibles, para la
venta o el alquiler, es un problema trans-
versal en muchos municipios madrilenos,
principalmente en sus zonas rurales, donde
hay muchas viviendas que estan vacias pero
no disponibles para su uso.

En este escenario, anadimos otro tema
importante que es el transporte, tanto a
nivel de mercancias como de personas,
planteando el reto de buscar soluciones de
movilidad de mercancias que no encarezcan,
en exceso, los costes de distribucion de los

productos locales y de personas que faci-
liten el acceso a servicios basicos proximos a
sus municipios, permitiendo a las personas
acceder, por ejemplo, al médico, a los ser-
vicios sociales o a comprar los productos
basicos.

En los municipios pequefios, los servicios
basicos disponibles para los ciudadanos
también se reducen, manifestandose una
falta de servicios sanitarios, educativos,
financieros, sociales, de ocio y tiempo libre,
etc.

RETOS DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Los municipios madrilefios afrontan impor-
tantes retos en materia de sostenibilidad y
medio ambiente, centrados en la gestion
de residuos y del agua, la adaptacion al
cambio climatico, la movilidad soste-
nible, la reduccion de la contaminacion,
la ordenacion del territorio, la educacion
ambiental, la participacion ciudadana y
la disponibilidad de recursos (formacion
técnica, infraestructuras y financiacion).

Estos desafios varian en funcion de su
tamano, grado de desarrollo y caracteristicas
territoriales, pero en todos los casos estan
ligados a las politicas locales, a la legislacidn
vigente en sus diferentes nivelesy a los obje-
tivos europeos de obligado cumplimiento.

En los municipios de menor tamafo —espe-
cialmente aquellos con menos de 25.000
habitantes—, la escala, los recursos dispo-
nibles y la estructura territorial condicionan,
en gran medida, su capacidad de respuesta.
Asumir los retos derivados del cambio cli-

matico, la conservacion del entorno natural,
la fragmentacion del territorio, la presidn
estacional o el abandono de tierras agricolas
resulta esencial, ya que estas circunstancias
aumentan el riesgo de incendios y de pér-
dida de biodiversidad.

En cuanto a la gestion de los residuos, el
incremento del volumen de determinadas
fracciones -debido al sobreenvasado y al
auge del comercio electrénico- junto con la
dificultad de los municipios mas pequenos
para aplicar practicas de economia circular,
hace recomendable abordar estos temas de
manera conjunta, a través de mancomu-
nidades de servicios. Este modelo facilita
la implantacion de soluciones sostenibles
y de gestion compartida mas eficientes, al
tiempo que permite aprovechar economias
de escala, acceder a fondos publicos de
otras administraciones y reducir costes, algo
fundamental para todos los municipios,
pero especialmente critico para los de menor
tamano.
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RETOS ADMINISTRACION PUBLICA Y CIUDADANIA

La capacidad administrativa limitada pro-
vocada por una escasez de profesionales
técnicos en puestos clave como secretaria,
intervencion y tesoreria, lo que complica la
gestion eficiente de presupuestos, subven-
ciones, normativas y la busqueda de finan-
ciacion, entre otras tareas fundamentales
para el funcionamiento municipal.

La digitalizacion de las administraciones
locales ha hecho que muchos de sus tramites
se realicen via sede electronica u online, lo
que supone un reto educativo para formar a
sus ciudadanos pero, por otro lado, muchos
ayuntamientos carecen de herramientas
adecuadas para facilitar la gestion docu-
mental, los tramites administrativos y la
atencion ciudadana.

Podria parecer que en los municipios
pequenos los ciudadanos participan acti-
vamente en la vida del pueblo y esto no es
exactamente asi. La participacion ciuda-
dana es baja en estos municipios rurales
debido, principalmente, a las caracteristicas
demograficas de sus vecinos.

En este escenario, en el que los municipios
abordan retos demograficos, econdmicos,
sociales y medioambientales importantes,
los municipios madrilefios tienen una nece-
sidad clara de fomentar el emprendimiento,
el turismo local, la economia circular y la
innovacion social como motores de desa-
rrollo territorial y la Economia Social es el
camino para desarrollar iniciativas empren-
dedoras y aportar soluciones que den res-
puesta a las necesidades de los municipios,
generando empleo, riqueza econdmica y
bienestar social.

El impulso de iniciativas emprendedoras en
Economia Social en los diversos sectores de
actividad es la herramienta para recuperar
la vida desde lo colectivo en los municipios
madrilenos.

A
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AMBITOS PRIORITARIOS DE ACTUACION

La Economia Social es la opcion adecuada para fijar poblacion en los territorios, desarrollar

las economias locales y las infraestructuras sociales de los municipios madrilenos.

Una vez identificados los retos que afrontan los municipios madrilenos, ;qué ambitos de
actuacion son prioritarios para los municipios madrilenos y qué soluciones puede aportar la
Economia Social? o jcuales son los ambitos de actuacion en los que la Economia Social es clave

para los municipios de la Comunidad de Madrid?

SOCIAL

Uno de los mas relevantes es la atencion a
personas mayores y dependientes. En este
ambito, la promocidn de cooperativas, socie-
dades laborales y asociaciones de cuidados
de proximidad puede contribuir a mejorar la
calidad de vida de este colectivo. Asimismo,
el desarrollo de servicios de atencion domi-
ciliaria, acompanamiento y dinamizacion
comunitaria permite fortalecer los vinculos
sociales y reducir el aislamiento, brindado
desde las entidades de la Economia Social.

Existe, ademas, un modelo residencial inno-
vador que esta cobrando gran relevancia
como es el cohousing (senior o interge-
neracional) o viviendas colaborativas, que
ofrecen alternativas sostenibles y comunita-
rias para el envejecimiento activo.

La cooperativa de cohousing Trabensol
en Torremocha del Jarama, por ejemplo,
supone, ademas de una solucién habita-
cional en colectivo para sus socios, un gran
impacto para el territorio en términos de:

> Un incremento en la poblacidn del municipio ya que los socios se empadronan

como nuevos vecinos del municipio.

> Un aumento en el empleo por las oportunidades laborales generadas a través de
los servicios que contratan y perciben los socios (fisioterapia, nutricion, salud y

bienestar, ocio, etc).

> Un aumento en las ventas de los comercios locales como consecuencia de la adqui-

sicion de productos y servicios por parte de socios y trabajadores en la comarca.
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ECONOMICO

EMPLEO LOCAL Y LA CONTRATACION \

La creacion y fortalecimiento de empresas de insercion y centros
especiales de empleo de iniciativa social permite generar oportu-
nidades laborales para colectivos en situacion de vulnerabilidad. La

contratacion por parte de las administraciones publicas profundizan

su sostenibilidad. /

PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL CON ENFOQUE TERRITORIAL \

Todo ello debe ir acompanado de programas de formacion profesional
con enfoque territorial, que respondan a las necesidades reales del
entorno. Hay experiencias de desarrollo territorial, donde un recurso
natural (pino silvestre, vino, etc) sirve de motor para el desarrollo de
iniciativas educativas y empresariales dentro de la Economia Social y

actia como palanca de dinamizacion econdmica de la comarca. /

N/

EL APOYO AL EMPRENDIMIENTO COLECTIVO \

El apoyo al emprendimientoy a la creacidn de cooperativas o entidades
de la Economia Social en sectores estratégicos, como la agroecologia,

los servicios o la cultura, contribuyen a diversificar la economia local.

EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL PARTICIPATIVO, \
SOLIDARIO Y SOSTENIBLE

Los servicios de consultoria, de comunicacion y de gestion ofrecidos
por cooperativas o sociedades laborales representan un recurso estra-
tégico para los municipios, ya que estan adaptados a las necesidades
locales y se desarrollan bajo los principios de la Economia Social. Estas
entidades no solo aportan soluciones técnicas, sino que también
promueven el desarrollo econdmico local desde una perspectiva par-

ticipativa, solidaria y sostenible. /

A
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LA TRANSFORMACION DE EMPRESAS EN CRISIS \

Evitando el cierre de negocios mediante el traspaso a sus trabajadores
0 a nuevos emprendedores que, mediante la creacion de una coope-
rativa o sociedad laboral, recuperen oficios que se pierden y den una

segunda vida a los comercios 0 empresas locales. /

TEJIDO ECONOMICO Y COMERCIAL Y TURISMO SOSTENIBLE Y CULTURAL \

Constituye también una prioridad. En este sentido, el impulso de
redes de comercio local, mercados de abasto y circuitos cortos de
comercializacion favorece la economia de proximidad y promueve
habitos de consumo mas responsables. Asimismo, la promocién del
turismo sostenible y cultural, gestionado por entidades locales, puede

convertirse en una fuente relevante de ingresos y empleo. /

70
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DIGITALIZACION, MODERNIZACION DE SERVICIOS \
Y PLATAFORMAS COLABORATIVAS

En cuanto a la digitalizacion y modernizacion de servicios, las empresas
de economia social tecnoldgicas y de servicios digitales pueden des-
empenar un papel fundamental en la transformacion digital de los
municipios.

La creacion de plataformas colaborativas para la gestion de servicios
publicos o comunitarios, junto con la formacidn digital dirigida tanto
a la ciudadania como al personal técnico municipal, son herramientas
clave para reducir la brecha digital y mejorar la eficiencia administrativa.

/
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ENERGETICO Y MEDIOAMBIENTAL

La gestion eficiente de los recursos naturales
municipales (luz, viento, agua, bosques...)
constituye un ambito prioritario para avanzar
hacia municipios mas sostenibles, resilientes
y autosuficientes. En este contexto, la Eco-
nomia Social ofrece soluciones concretas
que combinan sostenibilidad ambiental,

innovacion y participacion ciudadana.

Las cooperativas de consumo y comunidades
energéticas permiten gestionar
energia renovable de manera compartida

locales

entre vecinos, asegurando un aprovecha-
miento eficaz de la energia solar a un precio
competitivo, favoreciendo la transicion hacia
un modelo energético mas limpio, democra-
tico y asequible.

Asimismo, las cooperativas de trabajo y las
empresas de insercion desarrollan activi-
dades relacionadas con la instalacion y
mantenimiento de paneles fotovoltaicos
y otras infraestructuras, la rehabilitacion
energética de edificios, los servicios de efi-

ciencia o el asesoramiento energético, etc.

La gestion y mantenimiento de los recursos
hidricos, los bosques, montes de utilidad
publica y zonas verdes, la gestion de sus
residuos o la movilidad sostenible son otros
puntos de actuacion clave para la proteccion
del medio ambiente a nivel municipal que
pueden abordarse, también, desde la Eco-
nomia Social.

GESTION MEDIOAMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Por ultimo, la participacion ciudadana y el
fortalecimiento comunitario son ejes trans-
versales que deben integrarse en cualquier
estrategia de desarrollo local. El impulso de
procesos participativos, el apoyo a asocia-
ciones vecinales, culturales y juveniles, asi
como la creacién de espacios comunitarios
autogestionados, contribuyen a construir
comunidades mas cohesionadas, resilientes
y democraticas.

En este dmbito, las entidades de la eco-

nomia social cuentan con una amplia
experiencia, ya que trabajan habitualmente
con metodologias participativas y enfoques
comunitarios. Su labor promueve la cohesion
social y facilita procesos de transformacion
orientados a mejorar el territorio desde una

I6gica colectiva, inclusiva y sostenible.
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LA RESPUESTA DE LA ECONOMIA SOCIAL A

ESTAS NECESIDADES

Las empresas de la Economia Social repre-
sentan una oportunidad estratégica para
los ayuntamientos, ya que aportan solu-
ciones innovadoras, sostenibles, inclusivas
y adaptadas para el territorio. Esto se debe
a que integran en su actividad principios
como la participacidn, la equidad, la solida-
ridad y el compromiso con el entorno, lo que
les permite desarrollar modelos de negocio
alineados con las necesidades locales, con
una vision de impacto social y a favor del
bien comun de los vecinos.

Las entidades de la Economia Social dan
respuesta a las necesidades de los ayunta-
mientos madrilenos aportando:

@® Soluciones centradas en las personas
y territorio: Las entidades de la Eco-
nomia Social responden a las necesi-
dades locales, promoviendo el arraigo
poblacional y cohesidn social. Fomen-
tando la participacion ciudadana.

® Empleo estable y de calidad: Las enti-
dades de la Economia Social favorecen
el empleo inclusivo y local. Promo-
cionando un emprendimiento para la
transformacidn social.

® Prestacion de servicios de proximidad:
Las entidades de la Economia Social
aplican criterios de eficiencia, equidad
y sostenibilidad en la prestacion de sus

servicios. (Algunos ejemplos: gestion
de residuos, actividades culturales y
dinamizacion, atenciébn a personas
dependientes y tercera edad, etc.)

Innovacion social: Las entidades tienen
una practica y gestion democratica y
participativa, por lo que son capaces
de disenar modelos innovadores para
problemas complejos (despoblacion,
digitalizacion, cuidados). Poseen gran
capacidad de adaptacion a cambios
normativos o sociales.

En este apartado de innovacién es
interesante mencionar la reconversion
de empresas en crisis y relevo gene-
racional: la Economia Social ofrece
soluciones innovadoras para garantizar
la continuidad empresarial mediante
la reconversion de empresas en crisis
y el relevo generacional. La transfor-
macion de negocios en cooperativas o
sociedades laborales, transfiriendo la
propiedad a las personas trabajadoras,
evita el cierre y la pérdida de empleo, y
promueve un modelo empresarial mas
participativo y sostenible. Estas for-
mulas requieren anticipacion, forma-
cién y acceso a financiacion especifica,
consolidando la economia social como
un motor de resiliencia y transforma-
cion frente a los retos demograficos y
productivos.

4 Fuente:Fajardo Garcia, G. (2020). Empresas gestionadas por sus trabajadores: problemdtica juridica y social. (CIRIEC).
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® Colaboracion  publico-social: Las
empresas de la Economia Social
conocen la contratacion publica res-
ponsable (cldusulas sociales, impacto
local). Poseen experiencia en proceso
de cocreacion de politicas publicas.
Refuerzan la gobernanza democratica y
la corresponsabilidad.

® Impacto social y ambiental: Las
empresas de la Economia Social pro-
mueven practicas sostenibles, contri-
buyendo a los 0DS.

Los ayuntamientos desarrollando iniciativas
de desarrollo locales de la Economia Social
0 adquiriendo productos o servicios a estas
empresas, estan colaborando a la genera-
cion de un triple impacto: econémico, social
y medioambiental.

:Como ayudan las entidades de Economia
Social a los ayuntamientos madrilenos?

Las cooperativas, las sociedades laborales,
las empresas de insercion, los centros
especiales de empleo y las asociaciones y
fundaciones aportan soluciones en todos
los ambitos, pero queremos destacar aqui,
aquellos campos de actuacién que creemos
mas interesantes para los ayuntamiento
madrilenos, como son:

Cuidados, atencion domiciliaria, vy
acompanamiento.

Salud y bienestar.

Dinamizacién comunitaria y participa-
cion ciudadana.

Intervencion laboral y empleo.

Economia Circulary gestion de residuos.

Proyectos fotovoltaicos, comunidades
energéticas y proyectos de gestion de
recursos naturales.

[luminacion publica.

Produccién, distribucion y comerciali-
zacion de energia renovable.

Movilidad sostenible.
Vivienda y Cohousing.
Jardineria y gestidn forestal.

Limpieza y mantenimiento: instala-
ciones municipales (ayuntamiento,
polideportivos, piscinas, colegios...).

Campanas de marketing, comunica-
cion, contenidos audiovisuales. Digita-
lizacion. Campanas de sensibilizacion

Cultura, deporte y ocio: gestion de
festivales, companias de teatro, titeres,
animacion socio cultural e infantil.
Monitores de actividades deportivas
y culturales. Restauracion de archivo
municipal (papel y fotografico), museo
municipal, etc.

Consultoria medioambiental, igualdad,
diversidad, inclusidn, social, etc. Estu-

dios e investigaciones. Innovacion.

Educacion, formacion e intervencion
laboral.

Proyectos intergeneracionales.
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Los ayuntamientos pueden implicar a enti-
dades de economia social en:

Programas de formacion para el empleo.

Proyectos de escuelas taller y talleres
de empleo.

Programas de insercion sociolaboral
(muy vinculados a empresas de inser-
cion y CEEIS).

Programas de economia circular, agro-
ecologia, reciclaje, revalorizacion de
residuos, servicios comunitarios, etc.

Programas de empleo y emprendi-
miento, para impulsar el desarrollo de
nuevas iniciativas empresariales.
De hecho, cada vez mas municipios incor-
poran la Economia Social en el impulso del
emprendimiento y la innovacion social en

temas como son:

Estrategias de desarrollo urbano soste-
nible (EDUSI).

Planes de innovacion o digitalizacion.
Agencias de desarrollo local.
Programas de coworking y mentorizacion.

Laboratorios de innovacion social y
economia circular.

:Qué mecanismos tienen los ayuntamientos
madrilenos para colaborar con las enti-
dades de economia social?

La contratacion publica responsable: Los
ayuntamientos pueden introducir criterios
sociales y ambientales en los procesos de
contratacion, favoreciendo a entidades de
economia social.

Algunos instrumentos son:

) Reservas de mercado: Para (entros
Especiales de Empleo y Empresas de
Insercion (Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico — LCSP).Permite reservar
contratos enteros o lotes solo para estas
entidades.

) Clausulas sociales: en criterios de

adjudicacion, condiciones especiales

de ejecucion o solvencia técnica o pro-
fesional.

Se pueden incluir aspectos como insercion
laboral, igualdad, impacto local, sostenibi-
lidad, economia circular, etc.

Los convenios y acuerdos de colaboracion.
Las subvenciones municipales.

La cesion de espacios y apoyo logistico: locales,

cubiertas, apoyo para ferias, jornadas u otras
actividades comunitarias.
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RETOS

SOLUCIONES

SERVICIOS DE EMPRESAS
ECONOMIA SOCIAL

Demograficos

Atencion mayoresy
dependencia

Empleo / ocio para
jovenes

Servicios de atencion
domiciliaria, y
acompanamiento...

Cohousing

Fijar poblacion

Servicios de dinamizacion
comunitaria

Economicos y de empleo

Empleo / oportunidades
laborales

Emprendimiento

Servicios de fomento

del emprendimiento:
asesoramiento y acompa-
namiento

Fortalecimiento de las
economias locales

Servicios de intervencion
laboral y empleo

Traspasos de empresas en
crisis / relevo generacional
Plataformas colaborativas

Servicios de asesoramiento
a empresas en crisis y
relevo generacional

Falta de servicios basicos

Viviendas

Plataformas colaborativas
de movilidad

Iniciativas comarcales de
desarrollo local

Viviendas en cooperativa

La tabla continta en la siguiente pdgina.
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RETOS

SOLUCIONES

SERVICIOS DE EMPRESAS
ECONOMIA SOCIAL

Sostenibilidad y medio
ambiente

Comunidades energéticas.

Economia Circular:
Sensibilizacion/
prevencion,
asesoramiento gestion de
residuos y proveedores de
recogida.

Servicios de asesoramiento
en Economia Circulary

gestion de residuos.

Servicios de gestidn de
residuos (empresas de
insercion y centros espe-
ciales de empleo).

Servicios de asesoramiento,
implantacion de proyectos

de fotovoltaicas y comuni-

dades energéticas.

Servicios de iluminacion
publica.

Servicios de produccidn,
distribucion y comer-
cializacion de energia
renovable.

Gestion municipal y
participacion ciudadana

Sistemas innovadores
de participacién para
identificar prioridades/
servicios ciudadanos.

Servicios de asesoramiento
e implementacion de
participacion ciudadana.
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SOSTENIBILIDAD

LA ECONOMIA CIRCULAR Y LA GESTION
DE RESIDUOS EN LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

MARCO NORMATIVO Y
ESTRATEGIAS REGIONALES

El modelo actual de produccién y consumo
ejerce una enorme presion sobre el medio
ambiente. Basado en la extraccion y uso
intensivo de los recursos naturales y la
produccién a gran escala, apenas recupera
recursos y los incorpora de nuevo al sistema
de produccién, de modo que la gran mayoria
se pierden generando ademads una enorme
cantidad de residuos. El resultado es un
sistema ineficiente e insostenible que esta
llevando al limite la capacidad del planeta
para sostenerlo.

Segln los calculos de la organizacidn Global
Footprint Network, Espafa esta ya en
numeros rojos ecoldgicos desde el pasado
23 de mayo de 2025, lo que significa que en
esa fecha ya se habian consumido todos los
recursos naturales de los que se dispone en
un ano.

El agotamiento de los recursos naturalesy la
presion sobre los ecosistemas estan detras
de los grandes desafios de nuestro tiempo:
la emergencia climatica, la pérdida acele-
rada de biodiversidad y el aumento de las
desigualdades sociales y territoriales.

En 2023, segln datos de Eurostat (Oficina
estadistica de la Union Europea), la media
europea de generacion de residuos muni-
cipales, es de 511 kg/hb/ano, con un rango
de variacién muy amplio entre los paises de
la UE y que refleja, ademas de las diferen-
cias en los patrones de consumo y el nivel
socioecondémico, la forma en que se recogen
y gestionan los residuos municipales®. La cifra
en Espana es algo inferior, 465 kg/hb/ano.

5 Los residuos municipales engloban no sélo los de origen doméstico (producidos en los hogares), sino también
aquellos similares en naturaleza y composicion generados por el comercio, las empresas y las administraciones.
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Residuos municipales generados, 2013 y 2023 §?}
(kg per capita)
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(1) Datos de 2022 en lugar de 2023. (2) Datos de 2021 en lugar de 2023. (3) Datos de 2020 en lugar de 2023 y 2012 en lugar de 2013.

Fuente: eurostat

Puede parecer mucho o poco, todo depende En la ultima década se ha incrementado la
de la comparacion a que se sometan los datos, generacion de residuos, si bien es cierto que
pero analizados en funcion de su destino, también se ha incrementado el reciclaje,
devuelven una imagen desoladora que refleja pero se esta lejos de alcanzar los objetivos
una gestion insostenible e ineficiente. marcados de recuperacion de materiales y

de disminucion drastica del vertido.

DESTINO DE LOS RESIDUOS MUNICIPALES
Espana, 1995-2023
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A continuacion, se muestra la comparativa
entre los paises de la Union Europea, Espana
y la Comunidad de Madrid. Los datos,
en porcentajes, remiten a 2022 por ser la
informacion mas actualizada en Espana. Es
importante destacar que si se aplicase hoy
a las cifras de reciclaje, la salvedad de solo

incluir en su estadistica el compostaje de
recogida separada que sera efectivo en 2027,
la cifra de reciclaje y compostaje se situaria
para la Comunidad de Madrid entre el 24 y
el 26%, muy lejos del objetivo del 55% para
este mismo ano 2025 que marca la legisla-
cion vigente.

DESTINO DE LOS RESIDUOS MUNICIPALES, 2022

C. Madrid M Espaiia

RECICLAJE Y composTAJE* N .20

verTepero [ .50

10,47

INCINERACION [ 10,20

0,00 10,00

20,00

UE 27
30,10
48,60
59,43
26,20
25,20
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

*A partir de 2027 solo contara el compostaje de recogida separada

Fuente: Elaboracion de Andlisis Social y Medio Ambiente a partir de los datos de Eurostat y Memoria de residuos

municipales. MITECO 2022.

Teniendo en cuenta que la enorme depen-
dencia de la economia espanola de la
importacion de materias primas, ya sean
minerales, metales o recursos energéticos,
la hace tremendamente vulnerable a las
variaciones de precios y la disponibilidad
de suministros en el mercado internacional,
marcados fuertemente por la geopolitica
global, la transicion a una Economia Circular
se hace aun evidente. En otras palabras, el
modelo actual es ineficiente: desperdiciamos
recursos que podrian volver al sistema eco-
nomico y reducimos la competitividad de
nuestras economias locales.

La tasa de circularidad global mide el por-
centaje de materiales que vuelven a entrar
en la economia tras su uso.

A
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Desde 2018 esta tasa ha bajado del 9,1% al un comportamiento cambiante, en 2021, fue

6,9% a nivel global. En la Unidn Europea se del 8%, descendiendo en 2022 al 7,1%, para
percibe un ligero incremento en 2023, que subir algo mas de un punto en 2023 que
fue el 11,8% frente al 11,5% registrado en llega al 8,5%.

2022. En Espana, la tasa de circularidad tiene

Tasa de circularidad de paises miembros de la UE, 2023

- e
w
)
o

16,0

Finlandia

2,4
Estonia 3
W s
o ‘ Letc;nla
Paises Bajos Lituania
Irlanda 30,6 3.9
2,6 Bélgica Polonia
19,7 - 75
TR
Hungria

5,9 Rumania

. 1,3
Croacia

6,2 Bulgaria

4,9
Portugal Italia
2,8 0.8 Grecia
-
Fuente: Observatorio global de la Sostenibilidad. Boletin 13, oct.2025
La tendencia refleja claramente un fendmeno estructural:
EL CONSUMO GLOBAL DE MATERIALES AUMENTA MAS RAPIDO
QUE LA CAPACIDAD DE RECUPERARLOS Y RECICLARLOS.
A
INICIO
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Segun se puede leer en el informe "Estado
global de la sostenibilidad”, elaborado por
el Observatorio de la Economia Circular, de
la Fundacion Forum Ambiental, entre las
causas principales destacan la dependencia
de recursos primarios, las pérdidas de recursos
en los sistemas de reciclaje, la acumulacion de
materiales en las infraestructuras y edificios, y
la lentitud en la implementacion de politicas

de economia circular a escala global.

Frente a este escenario, la Economia Circular
se presenta como una via imprescindible
y urgente. Su objetivo es claro: preservar
los recursos naturales, reducir la presion
ambientaly mantener el valor de los materiales
y de los productos el mayor tiempo posible,
favoreciendo la reutilizacion, la reparaciony el
reciclaje. Se trata de evolucionar a un modelo
regenerativo, en el que los residuos de unos

sean los recursos de otros.

Este cambio de paradigma ha dejado de ser
una eleccion voluntaria para convertirse en
una obligacion respaldada por la normativa
vigente. Se trata de un marco regulatorio
complejo y multidimensional: un conjunto de
disposiciones que afectan tanto al sistema en
su conjunto como a cada fraccion de residuo.
A través de planes, estrategias y legislacion
en los distintos niveles territoriales, se busca
ofrecer coherencia y orden a esta complejidad.

A nivel global, en 2015, el Acuerdo de Paris 'y
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
establecieron el compromiso de reducir las
emisiones y avanzar hacia modelos soste-
nibles de produccion y consumo. En 2017, la
Declaracidon de Nairobi de la ONU reforzo esta
hoja de ruta hacia una economia mas justa 'y
baja en carbono.

En la Unién Europea (UE), la aprobacion en
2019 del Pacto Verde Europeo y la Ley del
(lima de la UE, en junio de 2021, pusieron el
marco general para actuar. Se establecid el
objetivo de neutralidad climatica para 2050
y una reduccion de emisiones del 55% para
2030 y se impulsd el Plan de Accidn para una
Economia Circular, en 2020, a partir del cual
se han ido aprobando numerosas directivas y
reglamentos sobre plasticos, textil y desper-
dicio alimentario, derecho a la reparacion y
proteccion del consumidor, entre otras.

Se debe destacar que recientemente ha sido
aprobada la Directiva (UE) 2025/1892 del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 10 de
septiembre de 2025, por la que se modifica la
Directiva 2008/98/CE sobre los residuos y esta
en proceso la Ley de Economia Circular cuya
aprobacion se prevé a final de 2026. El prin-
cipal problema que se pretende abordar es la
lentitud en la transicion hacia la circularidad
en la UE. Se trata de maximizar los enfoques
circulares para abordar la descarbonizacion,
optimizar los mercados y fomentar un ecosis-
tema industrial mas sostenible y eficiente en
Europa.

Espana, como pais miembro de la UE, ha tras-
ladado estos compromisos a su marco nacional
con la Estrategia Espana Circular 2030, la Ley
712022 de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, el Real Decreto
646/2020, por el que se regula la eliminacion
en vertedero, el Real Decreto 1055/2022, de
Envases y Residuos de Envases, asi como la
normativa mas reciente: Ley 4/2022, de protec-
cion de consumidores y usuarios, con atencion
especial a las situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica, Ley1/2025, de prevencion
de las pérdida y desperdicio alimentario y
Anteproyecto de Ley de consumo sostenible,
aun en fase de Anteproyecto.
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La estrategia "“Espana Circular 2030" establece una serie de objetivos
cuantitativos a alcanzar en los proximos cinco afios. Es un reto para las
comunidades autonomas y para los municipios que las integran.

Estrategia Espana Circular. Objetivos a 2030

Reducir la emision de gases de efecto invernadero por debajo de las 10
millones de toneladas de (02 equivalente.

Reducir en un 30% respecto a 2010 el consumo de materiales en relacion
al PIB.

Reducir la generacion de residuos en un 15% respecto a 2010.

Reducir el desperdicio alimentario en toda la cadena de valor. Al 50% en
el hogar y comercio minorista y al 20% en las cadenas de produccidon y
suministro.

Mejorar en un 10% la eficiencia en el uso del agua.

Conseguir que la reutilizacion y la reparacion supongan el 10% de los
residuos municipales.

% @ BB Ek o) @

Fuente: Elaboracién de Andlisis Social y Medio Ambiente a partir de los datos de la Estrategia
Espafiola de Economia Circular, Espania Circular 2030.

Finalizando este documento, se ha conocido
la aprobacion, el 16 de diciembre de 2025 :
del nuevo Plan Estatal Marco de Gestion
de Residuos 2025-2035 (PEMAR). Se trata
del instrumento que orienta la politica de
residuos en Espana, impulsando medidas
para corregir las deficiencias detectadas y
promoviendo actuaciones que permitan
alcanzar mejores resultados y asegurar el
cumplimiento de los objetivos que marca la
normativa vigente.

Ayuntamiento de Brunete INICIO
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Entre lo que se conoce, a partir de la Nota de
Prensa emitida por el gobierno, destacamos:

® Refuerza las opciones de gestion mas
altas dentro de la jerarquia de resi-
duos, al insistir en la importancia de la
recogida separada en origen.

@® Incluye indicadores ambientales que
permiten realizar el seguimiento de los
objetivos del Plan para cada uno de sus
capitulos.

@® Incluye orientaciones para la elabora-
cion de los planes autondémicos y pro-
gramas de las entidades locales, como
autoridades competentes en materia
de gestion de residuos.

La Comunidad de Madrid avanza también
en esta linea. En 2024 aprobod la Ley 1/2024
de Economia Circular y actualmente esta en
proceso la Estrategia de Economia Circular
2025-2032 que tiene como objetivo impulsar
la transicion hacia un modelo circular y de
desarrollo sostenible.

Principales normas en gestion de residuos por niveles territoriales

EUROPEA (UE)

Directiva Marco Residuos 2008 Modificada
Directiva 2018/851, Sobre Residuos

Directiva 2018/850 Relativa al Vertido

Directiva 2018/852 Relativa a Envases y Residuos de
Envases y su Reglamento UE 2025/40

Directiva 2018/849 de Vehiculos, Pilas y RAESS
Directiva (UE) 2019/904 de Plasticos de un Solo Uso
Directiva (UE) 2024/1799, Derecho a Reparar
Directiva (UE) 2024/825, Consumidores

Directiva (UE) 2025/1892, Modifica la de 2008

Transposicion

ESTATAL

Estrategia Espafiola de Economia Circular, 2030
Plan Estratégico Salud y MA, 2022-2026

Real Decreto 646/2020, de 7 de julio, Sobre
Depdsito en Vertedero.

Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados

RD 1055/2022, de Envases y Residuos de Envases
Ley /2022 de Proteccion Consumidores y Usuarios
Ley 1/2025 de Desperdicio Alimentario

PEMAR, 2025-2035

Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible

AUTONOMICA

Ley 1/2024 de Economia Circular
Estrategia de Economia Circular, 2025-32
Planes y Programas

LOCAL

Ordenanzas y Fiscalidad
Reglamentos Mancomunidades
Estrategias y Planes

Fuente: Elaboracion de Andlisis Social y Medio Ambiente.

El papel de los municipios es mucho vy
muy amplio, de ahi los retos a los que se
enfrentan y que se van a ir desgranando en
el apartado siguiente.

La Ley 7/2022, de residuos y suelos conta-
minados para una economia circular, tiene
como principal objetivo poner en marcha

residuos en la salud humana y el medio
ambiente, asi como hacer un uso eficiente
de los recursos.

Al ser varias las administraciones que
intervienen en la gestion de los residuos, el
articulo 12 senala las competencias adminis-
trativas de cada una de ellas, centrandose el

politicas para reducir al minimo los efectos apartado 5 en las entidades locales. V
negativos de la generacidn y gestion de los INICIO
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SERVICIO OBLIGATORIO

Competencias administrativas de las entidades locales. Ley 7/2022, art.12 y 13.

Realizar las tareas de recogida, transporte y tra-
tamiento de los residuos domésticos® en todo su
territorio en la forma que indiquen en sus propias

ordenanzas.

Para ello, deberan contar con una red de recogida
suficiente que incluird puntos limpios o, en su caso,
puntos de entrega alternativos que hayan sido acor-

dados por la entidad local.

Este servicio lo podran realizar solos o asociados con

otros municipios.

Los municipios mayores de 5.000 habitantes,
deberdan aprobar programas de gestion de resi-
duos acordes con la legislacién autondmica y estatal

en materia de residuos.

Gestionar los residuos comerciales no peligrosos
en los términos que establezcan sus respectivas
ordenanzas, sin perjuicio de que los productores de

estos residuos puedan gestionarlos por si mismos.

Si establecen su propio sistema de gestion, podran
imponer, de manera motivada y basandose en
criterios de mayor eficiencia y eficacia en términos
econémicos y ambientales, la incorporacion obli-
gatoria de los productores de residuos a dicho

sistema.

Los municipios de menos de 5.000 habitantes
podran elaborar estrategias de economia circular,
programas de prevencion o programas de gestion de

los residuos de su competencia.

Recopilar, elaborar y actualizar la informacion
necesaria para dar cumplimiento a la legislacion
vigente y suministrar a su Comunidad Auténoma:
modelos de recogida, instrumentos de gestion,
cantidades recogidas y tratadas, especificando el
destino de cada fraccidn, incluyendo la informacion
acreditada por los productores de residuos comer-
ciales no peligrosos, cuando estos residuos no los

gestione la entidad local.

Se dotaran de los medios humanos y materiales
suficientes para poder cumplir con las obligaciones
establecidas en la ley 7/2022, entre otras, las relativas
a la autorizacion, vigilancia, inspeccion, sancién e

informacion.

Ejercer la potestad de vigilancia e inspeccion y la
sancion en caso necesario, siempre en el ambito de

sus competencias.

A través de sus ordenanzas, podran obligar al
productor o a otro poseedor de residuos peligrosos
domésticos o, de residuos cuyas caracteristicas
dificultan su gestion, a que adopten medidas para
eliminar o reducir dichas caracteristicas o a que los

depositen en la forma y lugar adecuados.

Pueden realizar sus actividades de gestidn de resi-
duos directamente o0 mediante cualquier otra forma
de gestion prevista en la legislacion sobre régimen
local. Y lo podran hacer de manera independiente

0 asociada.

6 Ademds tienen la consideracion de residuos domésticos: la limpieza de vias publicas, zonas verdes, dreas
recreativas y playas, los animales domésticos muertos y los vehiculos abandonados.



PRINCIPALES RETOS Y OPORTUNIDADES
EN LA GESTION MUNICIPAL DE RESIDUOS

RETOS
Los retos principales identificados en la ges- APLICACION DE LA JERARQUIA DE RESIDUOS Y DE LAS
tion municipal de residuos son los siguientes: MEDIDAS DE PREVENCION.
Aplicacion de la jerarquia de residuos y de La legislacion estatal en materia de residuos
las medidas de prevencion. sitia la prevencion y la preparacion para la
reutilizacion en la parte mas alta de la jerar-
Incrementar la cantidad y calidad de quia, por delante del reciclaje, la valorizacion
la separacion selectiva de residuos y, como ultima opcion, la eliminacidn.
municipales. En la practica, prevenir significa evitar que
productos, sustancias y materiales lleguen
Cumplir con la legislacién vigente haciendo a convertirse en residuo mediante acciones
efectiva la separacion selectiva de los como:

biorresiduos.
Fomentar el consumo responsable.

Disponer de wun sistema de recogida

selectiva eficiente. Reducir el sobreenvasado.

Iniciar y avanzar en un tratamiento de los Alargar la vida util de los productos.
biorresiduos adaptado a las caracteristicas

de cada municipio y escalable. Prevenir el desperdicio alimentario.
Iniciar y/lo avanzar en la recuperaciony tra- Regular grandes generadores.

tamiento de otras fracciones obligatorias.

Promover la compra publica verde.
Disponer de datos y estadisticas muni-
cipales que permitan el seguimiento y la Organizar eventos municipales con menos

mejora continua. residuos.

Aplicar una tasa justa con el objetivo de
alcanzar el pago por generacion.

Mejorar los Puntos Limpios.

Adaptar las contrataciones actuales en
materia de residuos a la legislacidn vigente.




Por su parte, la preparaciéon para la reutili-
zacion incluye medidas como:

Crear puntos de reparacion municipales
o0 colaborativos.
Impulsar bancos de intercambio o
préstamos de objetos.

Promover iniciativas de segunda mano
de proximidad.

Fomentar el compostaje doméstico y
comunitario.

Apoyar proyectos locales de reparacion
y reutilizacion.

En estos ambitos, la accion municipal puede
ser decisiva, especialmente en municipios
pequenos y medianos, si se coordinan poli-
ticas ambientales, de comercio local y de
servicios sociales.

Estas acciones de prevencidn y reutilizacion
no solo contribuiran a reducir la cantidad y
toxicidad de los residuos que se generan,
sino que reduciran los efectos contaminantes
en el medio ambiente y en la salud humana
una vez sean tratados.

Sin embargo, en numerosos municipios de
la Comunidad de Madrid la aplicacion real
de esta jerarquia sigue siendo limitada. La
mayor parte de los esfuerzos se centran en
la recogida y el reciclaje, mientras que la
prevencion y la reutilizacion son abordadas
de forma puntual, a través de campanas
aisladas o proyectos piloto sin continuidad.
El reto para los ayuntamientos es pasar de
mensajes centrados en el reciclaje (“recicla
mas") a un trabajo mas sistémico que trabaje

cambio de habitos, consumo consciente y
que comunique los beneficios colectivos de
reducir residuos, promoviendo un enfoque
de corresponsabilidad entre ciudadania,
comercios, sector productivo y municipa-
lidad.

Recomendacidon: integrar planes locales de
prevencion y reutilizacién con continuidad
en el tiempo para cumplir con la legislacion
vigente.

INCREMENTAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE LA SEPA-
RACION SELECTIVA DE RESIDUOS MUNICIPALES.

Cuando los residuos llegan bien separados
desde el origen - en hogares y en comer-
cios - mejora la calidad del material recu-
perable y reciclable y se reduce la necesidad
de correcciones posteriores. Sin embargo,
muchos municipios se enfrentan a altos
niveles de impropios en las distintas frac-
ciones (envases, papel-cartén, vidrio, bio-
rresiduos y resto). El porcentaje de impropios
se convierte, por tanto, en un indicador clave
de la eficacia del sistema de separacion.

La deficiente separacion de los residuos y
los problemas asociados con su gestion son
responsabilidad de una multiplicidad de
actores: ciudadania, comercios, produc-
tores, administraciones publicas, operadores
de recogida y sector industrial. Todos ellos
inciden en el sistema, si bien en grados
distintos. Sin embargo, las campanas de
concienciacion tienden a enfocarse casi
exclusivamente en la ciudadania, a pesar
de que existen factores a nivel normativo,
logistico y estructural que requieren cambios
importantes.
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El reto no es solo aumentar el nimero o
tamano de los contenedores, sino disenar
un sistema de separacion claro y accesible,
acompanado de acciones continuadas de
informacion y sensibilizacion que expliquen
qué va en cada fraccion y resuelvan dudas
con el tiempo. Sin informacidn constante y
comprensible, la calidad de la separacién se
deteriora y la ciudadania acaba recurriendo
al contenedor de resto por defecto.

Recomendacion: separar en origen (hogar,
empresa...)
permite la recuperacion de materiales para

centro educativo, comercio,
su reutilizacion y reciclaje, otorgandoles un

valor econdmico y social.

CUMPLIR CON LA LEGISLACION VIGENTE HACIENDO
EFECTIVA LA SEPARACION SELECTIVA DE LOS BIO-
RRESIDUOS.

Actualmente son muy pocos los municipios
de la Comunidad de Madrid en los que existe
la opcion de separar esta fraccion para que
sea recogida y tratada. En algunos de estos
casos, solo esta disponible mediante pro-
yectos piloto que no cubren la totalidad del
término municipal.

:Qué es el biorresiduo?

(Art.2.g. de la Ley 7/2022)
Residuo biodegradable vegetal de
hogares, jardines, parques y del sector
servicios, asi como residuos alimentarios
y de cocina procedentes de hogares,
oficinas, restaurantes, mayoristas, come-
dores, servicios de restauracion colectiva
y establecimientos de consumo al por
menor, entre otros, y residuos compara-
bles procedentes de plantas de transfor-

macion de alimentos.

Los municipios de menos de 5.000 habi-
tantes estan obligados por ley a recoger de
manera separada los biorresiduos y tratarlos
convenientemente, siendo esta obligacion
para los que superan los 5.000 habitantes,
el 31 de diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta que entre el 38% y el
46% de la bolsa de basura son biorresiduos,
separarla del resto de fracciones para su
tratamiento supone importantes beneficios
que no se pueden ignorar:

@ Se evita la contaminacion del resto de
fracciones que se veran incrementadas
en cantidad y calidad y tendran, en
consecuencia, mas valor para el reci-
clador. Este aumento en la cantidad
supone un incremento en el importe
que los municipios reciben de los
SCRAPs (Sistema Colectivo de Responsa-
bilidad Ampliada del Productor) por su
gestion, incidiendo en una reduccion
de la tasa de residuos.

@ Su tratamiento préximo al lugar de
generacion, evita o reduce el transporte
y consiguiente depdsito en vertedero
(algo prohibido en la actual legisla-
cion), suponiendo la reduccidon de las
emisiones de (02.

@® Desaparecen las emisiones a la atmds-
fera y la contaminacion de aguas y
suelo al no haber depdsito en vertedero
ni incineracion.
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@® Se produce un importante ahorro de
costes ya que tanto en incineracion
como en vertedero se paga por tone-
ladas y precisamente esta fraccion es
la de mayor peso. Esto incide directa-
mente en el coste final de la Tasa de
Residuos que los municipios deben
trasladar a su ciudadania.

® Mejora lasalud de la poblacion al verse
reducida la contaminacion por trans-
porte y el depdsito en incineracion o
vertedero.

@® En los casos en que se trata mediante
compostaje, la produccion de compost
reduce la compra de fertilizantes en la
agriculturay en la jardineria municipal,
mejorando la calidad y salud del suelo.

Seglin se recoge en los articulos 24.2 y 24.3
de la Ley 7/2022 de residuos y suelos conta-
minados, se deberan priorizar los sistemas
de recogida mas eficientes como el Puerta a
Puerta (PaP) o el uso de contenedores inte-
ligentes que garanticen ratios de recogida
similares.

Recomendacion: la fraccion organica es la
pieza clave en la gestion de los residuos
municipales. Su correcta separacion deter-
mina su calidad y la del resto de fracciones
y permite transformar un residuo en un
recurso valioso: el compost que devuelve
salud y fertilidad al suelo.

OBLIGACIONES DE RECOGIDA SEPARADA

1 2015

Papel, metal, plastico, vidrio.
2 30/06/2022

Biorredisuos <5.000 hb.
3 31/12/2023

Biorredisuos >5.000 hb.

b 31h2/2024
Textil, aceite de cocina, voluminosos y
domésticos, peligrosos.
DISPONER DE UN SISTEMA DE RECOGIDA SELECTIVA
EFICIENTE

La incorporacion de los biorresiduos a la
recogida municipal obliga a repensar el
sistema en su conjunto. Es decir, disenar
un modelo de recogida eficiente, asumible
para el municipio y facil de entender para la
ciudadania. El reto pasa por combinar dis-
tintas modalidades de recogida (compostaje
doméstico y comunitario, recogida puerta a
puerta, quinto contenedor cerrado con llave
o tarjeta) segun las caracteristicas de cada
zona.

A

INICIO
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Evaluar la parte operativa - ajustar rutas y
frecuencias o coordinar horarios de recogida
con comercios y el sector hosteleria - ayu-
dara a mejorar la percepcion del servicio por
parte de la ciudadania y comercios. Aplicar
un tnico modelo para todo el término muni-
cipal, no siempre tiene sentido, y puede
generar resistencias y baja participacion.

Los servicios de recogida deben considerar:
@® Horarios y frecuencias adecuados.

@® Refuerzo en zonas comerciales.
especificas para grandes

(hosteleria, mercados,
comedores colectivos).

@® Recogidas
generadores

@® Dimensionamiento adecuado en fun-
cion de las fracciones.

@® Soluciones diferenciadas para barrios
densos, nucleos rurales, urbaniza-

ciones dispersas.

@® Municipios o zonas que soportan
una variabilidad poblacional alta por
turismo (de fin de semana ylo esta-
cional).

Recomendacidn: ajustar rutas, frecuencias y
modelos de recogida a las caracteristicas de
cada municipio, reforzando la comunicacién
ciudadana para disminuir los niveles de
impropios.

INICIAR Y AVANZAR EN UN TRATAMIENTO DE LOS
BIORRESIDUOS ADAPTADO A LAS CARACTERISTICAS
DE CADA MUNICIPIO Y ESCALABLE.

Uno de los grandes retos para los municipios
es poner en marcha el tratamiento de los

biorresiduos de forma escalable, es decir, que
pueda empezar con iniciativas pequenas y
crecer en numero de personas participantes
y en toneladas tratadas sin perder calidad ni
viabilidad econdmica.

La escala mas basica es el compostaje domés-
tico adecuado para viviendas con jardin; el
compostaje comunitario para comunidades
de vecinos, huertos urbanos, centros educa-
tivos o grandes generadores.

La propia Ley 7/2022 habla del fomento del
compostaje doméstico y comunitario con
especial atencion en los municipios de
menor tamafio (menos de 1.000 habitantes).
No obstante, es una alternativa que ha
demostrado su eficacia también en munici-
pios con mayor poblacion.

Gestion de los biorresiduos por los
municipios

(Art.28.1de la Ley 7/2022)

Las entidades locales deben garantizar
la correcta separacion y reciclaje de los
biorresiduos:

Fomentando el compostaje doméstico y
comunitario, especialmente en munici-
pios de menos de 1.000 habitantes.

Organizando la recogida separada de los
biorresiduos y su transporte a plantas
especificas de reciclaje, dando prioridad a:

Instalaciones de compostaje aerobio
Instalaciones de digestion anaerobia o
una combinacion de ambas.
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A partir de ahi, se puede avanzar hacia
soluciones de compostaje agrario, municipal
o comarcal, aprovechando la existencia de
explotaciones agricolas cercanas, mancomu-
nidades o infraestructuras compartidas. No
siempre sera necesario que cada municipio
disponga de su propia instalacion: la coope-
racion entre municipios puede ser clave para
reducir costes y asegurar una gestion mas
eficiente combinando recursos humanos,
maquinaria e instalaciones.

El reto esta en planificar estas escalas de
forma coherente: definir en qué zonas tiene
sentido el compostaje doméstico, donde
impulsar areas de compostaje comunitario,
qué fraccion se enviara a plantas munici-
pales o comarcales, y cdmo se va a utilizar
el compost resultante (parques y jardines
municipales, fincas agrarias, proyectos
comunitarios, etc.)

Recomendacion: apostar por el compostaje,
cuya principal ventaja es su escalabilidad,
ya que permite aumentar la participacion
y el volumen tratado sin perder calidad ni
viabilidad econdmica.

AVANZAR EN LA RECUPERACION Y TRATAMIENTO DE
OTRAS FRACCIONES OBLIGATORIAS.

La normativa estatal vigente en materia de
residuos (Ley 7/2022) obliga a las entidades
locales a establecer la recogida separada de
residuos textiles, aceites de cocina usados,
voluminosos y residuos domésticos peli-
grosos antes del 31 de diciembre de 2024.

Sin embargo, en muchos municipios de la
Comunidad de Madrid la implantacion de
estos sistemas sigue siendo parcial o inci-
piente, con niveles de recogida aun muy
bajos y una fuerte dependencia del con-

tenedor de "resto”. Entre los principales

retos para los municipios destacan:
Textil.

® Definir una red de puntos de recogida
accesibles (colegios, mercados, centros
civicos, barrios...).

@® C(oordinarse con entidades sociales y
gestores autorizados para priorizar la
reutilizacion frente al simple reciclaje.

@® Evitar el abandono de bolsas junto a
contenedores 0 en la via publica.

Aceite de cocina usado.

® Ofrecer puntos de entrega claros y
cercanos (contenedores especificos,
comercios colaboradores, puntos lim-
pios fijos 0 moviles).

@® Explicar c6mo almacenarlo en casa (en
envase cerrado, nunca por el fregadero)
y qué se hace después con ese residuo.

Voluminosos (muebles, colchones, grandes
enseres).

® Organizar sistemas de recogida efi-
cientes (cita previa, dias por barrio,
puntos especificos de entrega).

@® Reducir el vertido incontrolado en

calles y caminos.

@® Potenciar la reutilizacidon y reparacion
cuando sea posible, antes de tratarlo
como residuo.
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Residuos peligrosos del hogar.

® (analizar pinturas, disolventes, aero-
soles, productos de limpieza especi-
ficos, etc., hacia puntos limpios fijos o
moviles.

® (omunicar claramente qué productos
se consideran peligrosos y por qué no
deben ir al contenedor de resto ni a la
fraccion organica.

Recomendacidn: planificar la recogida de las
nuevas fracciones obligatorias con criterios
de proximidad, coordinacion con entidades
sociales y comunicacion clara a la ciuda-
dania, priorizando siempre la reutilizacion y
el reciclado frente al vertido.

DISPONER DE DATOS Y ESTADISTICAS MUNICIPALES
QUE PERMITAN EL SEGUIMIENTO Y LA MEJORA
CONTINUA.

Numerosos municipios de la Comunidad
de Madrid no cuentan aun con datos fia-
bles, actualizados y desagregados sobre la
cantidad y la calidad de los residuos que
recogen. A menudo solo se manejan tone-
ladas globales, sin tener indicadores como
kilos por habitante y ano en cada fraccidn,
porcentajes de impropios o distinguir por
barrios, tipos de generador, niveles de parti-
cipacion o resultados de campanas en zonas
concretas.

Sin embargo, estos datos no aparecen
"solos": dependen directamente de que la
ciudadania y los comercios se registren y
participen en los programas que pone en
marcha el ayuntamiento. Sin esa informa-
cion, es dificil planificar, priorizarinversiones
o evaluar si las medidas puestas en marcha
estan dando resultados.

Sistemas como el compostaje doméstico o
comunitario, la recogida puerta a puerta,
los contenedores con control de acceso, la
tarjeta ciudadana o los programas especi-
ficos para hosteleria y comercios solo son
efectivos y generan informacion util si las
personas usuarias han sido previamente
informadas acerca del por qué, el para qué
y el cdmo de lo que se les solicita y conocen
los beneficios de sus buenas practicas.
Ademas deben inscribirse, identificarse y
utilizar estos servicios de forma continuada.
Si la participacion es baja o esporadica, el
municipio carece de datos suficientes para
saber qué funciona y qué no, y donde hay
que reforzar la actuacion.

Por ello, el reto no es solo incorporar tec-
nologia (software de gestion de residuos,
pesajes por ruta, sistemas de identificacion
de usuarios), sino hacerla caminar de la
mano de la participacion ciudadana. Esta
combinacion es imprescindible: tecnologia
que permita registrar y analizar datos de
forma sencilla, y programas estables de
comunicacion, acompanamiento y facilita-
cion para que la ciudadania en su conjunto
(hogares, empresas, centros educativos y
sociales, colectivos ciudadanos y comercios)
se adhiera a los sistemas y los mantengan en
el tiempo.

No todos los municipios necesitan la misma
complejidad tecnoldgica, pero si es nece-
sario optar por un sistema de recogida
selectiva que sea flexible, para adaptarse a
situaciones cambiantes tanto urbanisticas
como sociales, y escalable, pues la poblacion
es dinamica. Ademas deberan disponer de
un sistema de analisis de datos, adaptado a
estas diferentes realidades.
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Recomendacion: integrar tecnologia y par-
ticipacion ciudadana para generar datos
fiables y actualizados que permitan evaluar
resultados y mejorar la gestion de residuos
de forma continua.

APLICAR UNA TASA JUSTA CON EL OBIJETIVO DE
ALCANZAR EL PAGO POR GENERACION.

Atendiendo a la mencionada normativa los
ayuntamientos estan obligados a disponer
de una tasa especifica, diferenciada y no
deficitaria para la gestion de los residuos
municipales, que ademas debe permitir
avanzar hacia sistemas de pago por gene-
racion: quien mas residuos genera y peor
separa, mas paga.

Este cambio supone un reto importante para
muchos municipios de la Comunidad de
Madrid, que aun no han adaptado sus orde-
nanzas a la nueva Ley y todavia cuentan con
tasas planas o vinculadas a otros tributos,
sin relacion directa con la cantidad de resi-
duos generados ni con el comportamiento
ambiental de hogares y comercios.

El objetivo es disenar una "tasa justa": que:

1 Cubra los costes reales del servicio
(recogida, transporte, tratamiento,
comunicacion, etc.) lo cual implica una
parte fija por disponer del servicio.

2 Introduzca criterios de equidad e
incentivos ambientales lo cual implica
contar con una parte variable que
tenga en cuenta, de forma progresiva,
el uso del contenedor de resto, la par-
ticipacion en la recogida selectiva o en
el compostaje, y la situacion socioeco-
ndémica de determinados colectivos.

Bien disenada, la tasa se convierte en una
herramienta para incentivar la reduccion de
residuos y mejorar la separacion, no solo en
un ingreso mas.

Para poder avanzar hacia el pago por
generacion es imprescindible identificar al
generador de residuos y conocer su com-
portamiento, lo que exige apoyarse en la
tecnologia: sistemas de control de acceso
a contenedores, tarjetas ciudadanas, lec-
tura de volumenes o pesajes por usuario,
integracion con el software de gestion de
residuos, etc. Pero, como se ha senalado
anteriormente, este componente tecnold-
gico solo funciona si va acompanado de la
participacion e informacion a la ciudadania
y al tejido econdmico local, explicando con
transparencia qué se paga, por qué y como
puede disminuirse la cuota con buenos
habitos de prevencion y separacion.

Recomendacion: hacia modelos
de pago por
tecnologia, transparencia y participacion

avanzar
generacion combinando
ciudadana para incentivar la prevenciony la
correcta separacion de residuos.
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MEJORAR LOS PUNTOS LIMPIOS.

El reto para los municipios es convertir los
Puntos Limpios en un servicio cercano y util
para la ciudadania, lo que implica revisar,
entre otros aspectos:

La ubicacion y accesibilidad (a pie, en
transporte publico o en vehiculo).

Los horarios de apertura, ajustados a la
realidad laboral y familiar.

La senalizacion y la informacion: qué
se acepta, en qué condiciones y con
qué limites de cantidad.

La posibilidad de complementar los
puntos fijos con Puntos Limpios maviles
0 campanas especificas en barrios y
pedanias.

También es necesario mejorar la experiencia
de uso: personalformado que pueda orientar,
circuitos de entrada y salida claros, carteleria
sencilla, espacios diferenciados para cada
fraccion y, siempre que sea posible, zonas
especificas para la reutilizacion (objetos que
todavia pueden tener una segunda vida).
Esto ayuda a reducir vertidos incontrolados y
refuerza el mensaje de que el Punto Limpio
es algo mas que un “vertedero ordenado”.

Recomendacion: revisar la ubicacion, acce-
sibilidad y funcionamiento de los Puntos
Limpios, incorporando zonas de reutilizacion
y personal especializado para optimizar su
uso.

ADAPTAR LAS CONTRATACIONES ACTUALES EN
MATERIA DE RESIDUOS A LA LEGISLACION VIGENTE.

Muchos municipios de la Comunidad de
Madrid mantienen contratos de recogida
y gestion de residuos firmados antes de
la legislacion mas reciente en materia de
residuos y economia circular. El reto para
los ayuntamientos es revisar y adaptar estos
contratos para que incorporen de forma
clara:

La jerarquia de residuos (prevencion,
reutilizacion, reciclaje,
eliminacion).

valorizacion,

La recogida separada de biorresiduos
y de las nuevas fracciones obligatorias
(textil, aceite, voluminosos, peligrosos
del hogar).

La obligacion de disponer de datos
desagregados y trazables (por fraccidn,
zona, tipo de generador).

Objetivos de mejora progresiva (calidad
de la separacién, reduccion de impro-
pios, prevencion de residuos, etc.).

Si los contratos no se actualizan, los muni-
cipios tendran mas dificultades para cumplir
la normativa, acceder a determinadas lineas
de financiacion y, sobre todo, alinear la
prestacidn del servicio con sus propios obje-
tivos de sostenibilidad y economia circular.

Recomendacion: revisary adaptar los pliegos
de contratacion para incluir la jerarquia
de residuos, la trazabilidad de datos, los
nuevos requisitos de recogida separada y los
objetivos de economia circular.
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OPORTUNIDADES

Las principales oportunidades identificadas
en la gestion municipal de residuos son las
siguientes:

@® Formacion y capacitacion para una
transicion real.

® Empleo verde e inclusivo.

® C(ontratacién publica, herramienta de
transformacion econdmica y social.

@® Innovacion e investigacion.

@ Digitalizacion y trazabilidad. La tec-
nologia al servicio de la gestion de
residuos.

@® Construiruna comunidad sensibilizada,
informada y participativa.

La economia circular es uno de los pilares de
las politicas en materia de sostenibilidad y
para cualquier ayuntamiento representa una
oportunidad econdmica y de transformacion
de su municipio. Pone en marcha la crea-
cion de nuevas capacitaciones y formaciones
relacionadas con el sector de los residuos,
crea nuevas oportunidades de empleo,
impulsa el tejido productivo y la innovacidn,
promueve el ahorro econdmico en toda la
cadena de valor y reduce costes, haciendo
mas competitiva la economia local.

Su aplicacidn deriva en un incremento de la
conciencia ambiental de vecinas y vecinos,
creando una comunidad informada y con
capacidad critica para decidir, si se le da la
oportunidad de participar, en todo aquello
que le atane y afecta.

Frente al cambio de paradigma en el que
estamos inmersos para hacer frente a los
desafios climaticos y sociales, contar con una
comunidad informada, sensibilizada y par-
ticipativa es un gran valor y una necesidad.

FORMACION Y CAPACITACION PARA UNA TRANSICION
REAL.

La aplicacion de la economia circular, con
criterios de sostenibilidad, requiere que se
tenga en cuenta todo el ciclo del producto,
desde el mismo disefio y composicidn, hasta
lo que sucedera una vez se convierta en
residuo.

Paralelamente, los objetivos marcados por
la legislacion vigente en materia de resi-
duos, impulsan actuaciones que previenen
y reducen su generacion, ponen en marcha
sistemas de recogida separada eficientes,
mejoran la calidad de las diferentes frac-
ciones, recuperacion de
materiales y minimizan la generacion de

maximizan la

los residuales que acabaran incinerados o
en vertedero. Contar con personas con las
competencias técnicas y la cualificacion pro-
fesional adecuada que cubra todo el ciclo es
fundamental, tanto entre el personal muni-
cipal como en el de las empresas prestadoras
de servicios. Sin olvidar la informacién vy
comunicacion adecuada a la ciudadania en
todo el proceso para que pueda actuar en
consecuencia.

Sectores como el de la reparacién, que ha
ido decayendo hasta casi desaparecer, tiene
ahora la oportunidad de emerger y mante-
nerse si cuenta con personas con las com-
petencias necesarias. El trabajo se centra en
cuidar a los que perviven y formar nuevos
profesionales especializados.
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El sector de los biorresiduos (residuo de
cocina y fraccion vegetal del municipio),
es el gran olvidado en la mayor parte del
territorio espanol y también en la Comu-
nidad de Madrid, hasta que la Ley 7/2022 lo
ha colocado en primer plano al hacer obli-
gatoria su recogida separada y tratamiento
preferentemente mediante compostaje.
Ello ha supuesto la creacion y disefno de
formaciones especificas, con diferente nivel
de cualificacion, para dar servicio a las
necesidades crecientes de los municipios
que quieren poner en marcha programas
de compostaje descentralizado’. Una de las
entidades que realiza periddicamente cursos
formativos de maestria en compostaje es
Composta en Red, una red formada por
entidades locales de todo el Estado. Los
cursos se dirigen tanto a técnicos, operarios
como responsables municipales, y también
a todas aquellas personas interesadas en
ampliar su formacion y poder optar a tra-
bajar en este sector. Una ventaja importante
es que la formacion tedrica se realiza en for-
mato online y las practicas se desarrollan en
proyectos en diferentes territorios, incluida
la Comunidad de Madrid.

Ello requiere, desde el punto de vista del
formador, crear la oferta formativa nece-
saria si no existiese, caso del compostaje
descentralizado. Y, desde el punto de vista
del trabajador/a, ampliar las competencias
profesionales o adquirir otras nuevas para
acceder y/o adaptarse a un nuevo mercado
laboral.

El apoyo que, en ambos casos, pueden
aportar las instituciones mediante nor-
mativas, ayudas econdmicas e incentivos
fiscales que favorezcan la formacion y
capacitaciones necesarias en el sector de los
residuos, puede acelerar este proceso.

EMPLEO VERDE E INCLUSIVO.

La puesta en marcha de actuaciones vy
medidas que apuestan por la aplicacion de
la jerarquia de residuos, impulsan un nuevo
tejido laboral en los municipios indepen-
dientemente de su tamano.

El llamado "“empleo verde" engloba a
aquellos trabajos ligados al sector de la
prevencion (evita que los productos se con-
viertan en residuos), la reparaciony la reuti-
lizacion (alarga la vida util de los productos),
el compostaje (transforma los residuos orga-
nicos en fertilizante), la servitizacion (reduce
el consumo de materiales al ofrecer servicios
en lugar de productos) y la logistica inversa
(recolecta materiales y productos usados,
devolviéndolos a la cadena de valor en lugar
de desecharlos).

En el caso de la prevencion, reparacion y
reutilizacion, los ayuntamientos pueden
poner en marcha iniciativas que contribuyan
a reducir el volumen de residuos a tratar, a
la par que dinamizan la economia local y
refuerzan la cohesion social. Estas inicia-
tivas pueden contar con la colaboracidon y
el apoyo de asociaciones locales, pudiendo
también surgir de ellas y recibir el apoyo del
ayuntamiento.

7 El compostaje descentralizado hace referencia a la gestion local de los residuos orgdnicos cerca del lugar
de generacién, en una escala pequefia que va desde el compostaje realizado en los hogares (doméstico),
pasando por el comunitario y de grandes generadores, hasta llegar a las plantas locales e incluso comarcales,
dependiendo del tamario y la poblacidn a la que se da servicio.



A continuacidn, se citan algunas iniciativas
de este tipo:

Disponer de espacios de reutilizacion
en los Puntos Limpios que pueden
estar asociados a la recogida de objetos
voluminosos.

Facilitar espacios para la realizacion de
talleres de reparacion, estilo “repair
café"”, con una periodicidad determi-
nada.

Facilitar espacios y eventos de inter-
cambio, trueque y venta de segunda
mano, por ejemplo, mercadillos de
periodicidad acordada con el ayunta-
miento.

Dar facilidades a la instalacion en el
municipio de comercios de venta de
productos de segunda mano.

Impulsar y apoyar la creacion de una
"biblioteca de las cosas" que pueda
estar gestionada con una colaboracion
mixta entre una asociacion local y el
ayuntamiento.

No solo dan cumplimiento a la legislacion
vigente, sino que ademas promueven la
generacion de empleo verde local.

Un factor a considerar es que la gestion de
residuos puede ser una herramienta clave
para la inclusion social. Se trata de empleos
que pueden ser incorporados en programas
de insercion laboral, permitiendo el acceso
al empleo a personas y colectivos con difi-
cultades de insercion. De hecho, muchas de
las empresas de insercion de la Comunidad
de Madrid ofrecen este tipo de servicios.
Ahora bien, es fundamental garantizar su

formacion, otorgar condiciones laborales
justas y reconocer su labor, pues en oca-
siones trabajan en condiciones precarias y

sin formalizar.

Las buenas practicas en la gestion de residuos
pueden mejorar el bienestar de los grupos
vulnerables, promoviendo la igualdad de
género y combatiendo la pobreza a través de
la generacion de oportunidades laborales.

Atalaya de Torrelodones

CONTRATACION PUBLICA, HERRAMIENTA DE TRANS-
FORMACION ECONOMICA Y SOCIAL.

La contratacion publica incide en el fun-
cionamiento interno de un ayuntamiento
y en su relaciéon con la ciudadania. Es una
herramienta que permite impulsar cambios
y promover el desarrollo local, abordando
retos sociales como la inclusion, la igualdad
de género y la despoblacion en el medio
rural. No solo contempla el ahorro econd-
mico, sino que incorpora también criterios
sociales, ambientales y de innovacion. Se
trata de una herramienta poderosa que
permite ir dando pasos y avanzando en un
proceso en crecimiento como es el de la
economia circular.
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En este sentido, las empresas de la Economia
Social pueden beneficiarse de un enfoque de
contratacion que tenga en cuenta sus parti-
cularidades y contribuya a su sostenibilidad
y crecimiento.

La contratacién publica permite:

Fomentar productos duraderos, repa-
rables y fabricados con materiales
reciclados.

Tratar el residuo organico en el lugar
de generacion mediante programas de
compostaje doméstico y comunitario,
evitando transporte.

Reutilizacion de materiales de cons-
truccion en obra publica.

Priorizar servicios en lugar de bienes
cuando sea posible. Un ejemplo es
disponer de vehiculo eléctrico de uso
compartido para vecinas y vecinos y
servicios municipales.

Impulsar la innovacién en aplicaciones
digitales municipales que pueden per-
mitir monitorear los flujos de residuos
y resolver incidencias.

Promover clausulas que favorezcan la
creacion de empleo inclusivo y la mini-
mizacion de impactos ambientales.

Cuando un ayuntamiento asume la economia
circular en la contratacion, esta empujando
al conjunto del tejido empresarial local a
adaptarse, innovar y mejorar su funciona-
miento y sus resultados.

INNOVACION E INVESTIGACION.

Los municipios pueden ejercer un papel de
laboratorio vivo, facilitando la investigacion
sobre el terreno y el desarrollo de soluciones
innovadoras que puedan ser testadas in situ.
La colaboracion con universidades, centros
tecnologicos, empresas y entidades sociales
puede dar lugar a:

Nuevos usos para materiales recupe-
rados.

Nuevos iniciativas en reutilizacion de
productos.

Proyectos de simbiosis
territorial.

industrial 'y

Mejoras en la recogida selectiva.

Mejoras en la cuantificacion y trazabi-
lidad de los residuos.

Mejoras en la aplicacion de tasas mas

justas.
Estudios para optimizar procesos
municipales.

Esta mirada innovadora permite avanzar en
el cambio de habitos necesario para poder
avanzar hacia una cultura residuo cero que
prima la conservacion de los recursos natu-
rales y cuida de las personas en coherencia
con los objetivos climaticos.
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DIGITALIZACION Y TRAZABILIDAD. LA TECNOLOGIA
AL SERVICIO DE LA GESTION DE RESIDUOS.

La tecnologia se presenta como un aliado
indiscutible para realizar una mejor gestion
de la cuantificacion y trazabilidad de las
diferentes fracciones de residuos. Es capaz
de aportar eficiencia, ahorro de costes a
medio-largo plazo -pues en un primer
momento requiere instalar los dispositivos
y el software necesario-, transparencia y
ademas posibilita el control de la gestion.
Mediante los sistemas de identificacion de
usuario, los sensores en cubos y contene-
dores y las plataformas de trazabilidad o
aplicaciones de economia colaborativa, los
ayuntamientos pueden:

@® Optimizar rutas y recursos.

@® Reducir impropios, mejorando Ia
calidad de las fracciones recogidas.

@® Disponer de datos fiables para la toma
de decisiones.

@® Disponer de la informacidn necesaria
para aplicar el pago por generacion en
la tasa de residuos.

@® Resolver incidencias.
® Comunicar los resultados y avances a la

ciudadania de forma sencilla y trans-
parente.

CONSTRUIR UNA COMUNIDAD INFORMADA, SENSI-
BILIZADA Y PARTICIPATIVA.

Contar con una comunidad informada,
sensibilizada y participativa es un gran
valor para un ayuntamiento. Una forma
de lograrlo es contar con estrategias de
sensibilizacion y comunicacidon continuadas,
cercanas y adaptadas a cada realidad.

Iniciativas como el compostaje doméstico y
comunitario, las campanas de prevencion,
los talleres practicos de reparacion, las
acciones que promueven la reutilizacion
0 los programas escolares que forman en
prevencion ayudan a crear una comunidad
consciente, que se responsabiliza de sus
residuos y se implica en su gestion.

Una ciudadania formada y consciente es
mucho mas resiliente frente al cambio clima-
tico, mas permeable al cambio de habitos 'y
la adopcion de buenas practicas sostenibles,
fortaleciendo la capacidad de adaptacion de
su territorio.
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HOJA DE RUTA PARA IMPLANTAR
SOLUCIONES CIRCULARES LOCALES

HACIA UN MODELO CIRCULAR DE GESTION DE RESIDUOS

Esta hoja de ruta propone un marco practico para que las entidades locales (municipios
y mancomunidades) de la Comunidad de Madrid avancen hacia un modelo de gestion de
residuos coherente con los principios de la Economia Circular.

Su finalidad es ofrecer una secuencia clara de fases - diagnostico, planificacidn, ejecucion
y seguimiento - que permita a cada ayuntamiento identificar su punto de partida, definir
objetivos realistas y desarrollar actuaciones eficaces, alineadas con la normativa vigente y
adaptadas a su contexto local.

Este proceso debe entenderse como un ciclo continuo de mejora y aprendizaje, donde la
cooperacion entre administraciones, ciudadania y agentes econdmicos y sociales resulta clave
para lograr una gestion mas sostenible, eficiente y participativa de los recursos.

CUADRO DE DIAGNOSTICO-PLANIFICACION-EJECUCION Y SEGUIMIENTO.

RECOPILACION Y ANALISIS PARA CONOCER Y ENTENDER
* El contexto

+ Las causas de la situacién de partida

+ Las relaciones entre agentes implicados

+ Anticipar la acogida a los cambios

BASE EN LA TOMA DE DECISIONES

1
DIAGNOSTICO :
1
1

PLANIFICACION

DEFINICION, ORGANIZACION Y COORDINACION
DE LAS ACCIONES necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos, en plazo y con
los recursos disponibles

PARTICIPATIVA Y ACORDE A LA NORMATIVA

EJECUCION

Puesta en marcha de las acciones
definidas en las estrategia y el plan de
gestion en paralelo con programas de
educacién y comunicacion.

COORDINADA Y DE APLICACION PROGRESIVA

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Mejora continua del sistema mediante la
recopilacion y andlisis sistemdtico de datos,
indicadores y resultados.

TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA A
Vista general de Villalbilla. INICIO
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FASES DE LA HOJA DE RUTA

DIAGNOSTICO

Fase inicial que permite identificar los problemas y necesidades del municipio en materia de
gestion de residuos. Implica recopilar y analizar la informacidn necesaria para comprender el
contexto, las causas y las relaciones entre los distintos agentes implicados, anticipando como
seran acogidos los cambios que se implementen.

ESTADISTICAS DE GENERACION DE RESIDUOS. PREFERENTEMENTE ULTIMOS 5 ANOS

- Volumen total, por fracciones, per capita.
- Porcentajes de separacion y reciclado.
- Impropios.

ANALISIS DEL SISTEMA O SISTEMA DE GESTION

- Rutas y frecuencia de recogida.
- Distribucion contenedores.

EVALUACION DE RECURSOS DISPONIBLES

- Infraestructuras y capacidad (puntos limpios, zonas de compostaje, etc).
- Recursos humanos (nimero, formacidn y capacitacion) y tecnologia.
- Presupuesto.

RECOPILACION DE DATOS ECONOMICOS

- Costes de gestidn.

- Contratos vigentes.
- Ingresos por SCRAPs.
- Tasas.

INDENTIFICACION DE AGENTES IMPLICADOS

- Técnicos municipales.
- Empresas adjudicatarias.
- Grandes generadores.

INDENTIFICACION DE BARRERAS Y RETOS PRIORITARIOS

- Infraestructuras, tecnologia, etc.
- Prevencion, separacion, biorresiduos, tasas cambio de habitos, etc.

COMPORTAMIENTO Y PERCEPCION SOCIAL

- Uso de diferentes herramientas que permitan identificar el grado de satisfaccion
con el sistema actual de gestion y permitar anticipar la receptividad al cambio.

BUENAS PRACTICAS DEL ENTORNO
- Conocimiento de las practicas existentes.

- Idoneidad y posibilidad de réplica.

A
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PLANIFICACION

Fase destinada a definir, organizar y coordinar todas las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos, en el plazo acordado y con los recursos disponibles. La planifica-
cion debe ser participativa y siempre acorde con la normativa vigente en materia de gestion de
residuos, ya descrita al inicio de este capitulo.

CREACION DE LA "“MESA LOCAL DE ECONOMIA CIRCULAR"

- Integrada por ayuntamiento, agentes sociales y econdmicos.

DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA CON OBJETIVOS Y PLAZOS

- Acorde con la normativa vigente, la jerarquia de residuos
y los recursos disponibles.
- Consideracion de criterios para potenciales procesos de certificacion.

ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION

- Lineas de accion concretas con objetivos medibles y plazos.
- Cronograma.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION

- Adaptado a perfiles diversos: hogares, comercios, hosteleria, centros educativos,
grupos de necesidades especificas, etc.
- Elaboracion de material divulgativo y de comunicacidn.

PLAN DE FORMACION INTERNO Y EXTERNO

- Empleados municipales.
- Ciudadania, comercios, centros educativos, sociales y otros grupos de interés.

COORDINACION CON OTROS MUNICIPIOS O MANCOMUNIDADES

- Si la gestion de los residuos sélidos urbanos es mancomunada, es fundamental
disponer de una hoja de ruta conjunta, con diagnosticos diferenciados y el resto
de las acciones adaptadas a cada municipio.

PRESUPUESTO Y FINANCIACION

- Ayudas de fondos europeos.
- Convocatorias de comunidades autdnomas.
- Otras convocatorias.

A
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EJECUCION

Fase operativa en la que se deben poner en marcha las acciones definidas en la estrategiay el
plan de gestion. Requiere coordinacion entre los agentes implicados, comunicacién constante
con la ciudadania y una aplicacion progresiva.

CAMPANAS DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION CONTINUADAS

- Difusion transversal durante todo el proceso.

MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DE RESIDUOS

-Campanas sobre consumo responsable.
-Programas de prevencion de desperdicio alimentario.

PROGRAMAS DE REUTILIZACION Y REPARACION

-Talleres locales (reparacidon de electrodomésticos, textil, bicicletas, otros).
-Espacios o servicios municipales de reutilizacion y mercadillos de segunda mano.

COMPOSTAJE DOMESTICO Y COMUNITARIO

- Implantacidn gradual segun caracteristicas del territorio.

RECOGIDA SELECTIVA'Y TRATAMIENTO DE FRACCIONES OBLIGATORIAS

- Papel, cartdn, vidrio, envases ligeros,biorresiduos, textil, voluminosos, aceites
usados y residuos domésticos peligrosos.

INCENTIVOS FISCALES Y TASAS JUSTAS
- Bonificacidn por separacion en origen y participacion en programas de compostaje.

ADAPTACION NORMATIVA Y CONTRACTUAL

- Actualizacion de ordenanzas, contratos y licitacion segun legislacion vigente.

FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

- Técnicos municipales, operarios, gestores y empresas colaboradoras.

CANALES DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

- Recogida de sugerencias, incidencias y propuestas ciudadanas mediante canales
presenciales o digitales.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

- Introduccion de sistema de trazabilidad.
- Herramientas digitales de gestion.

REGISTRO Y DOCUMENTACION

- Informes y memorias anuales.
- Material grafico y/o fotografico.
- Otras evidencias para posibles auditorias futuras.

A
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Fase orientada a garantizar la mejora continua del sistema mediante la recopilacion y analisis
sistematico de datos, indicadores y resultados. Los municipios deben disponer siempre de la
informacion generada durante la ejecucion de la estrategia, garantizando su accesibilidad
tanto para la gestidn interna como para la comunicacion con la ciudadania.

SISTEMA DE MONITORIZACION Y TRAZABILIDAD DE LAS DISTINTAS FRACCIONES

- Integracion de herramientas y soluciones tecnoldgicas (software de gestion, plata-
formas de datos, sensores) para seguimiento en tiempo real y posterior evaluacion.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Indicadores de prevencion.

- Indicadores de generacion y composicion.

- Indicadores de recogida selectiva.

- Indicadores economicos, de operacion y ambientales.
- Indicadores sociales y de participacion.

- Indicadores estratégicos.

INFORME ANUAL DE EVALUACION Y RESULTADOS

- Resumen de avances y cumplimiento de objetivos.

- Analisis comparativo con anos anteriores.

- Propuestas de mejoras.

- Comunicacion de resultados a ciudadania y agentes implicados.

- Publicacion y acceso publico a los informes.
A
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ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL QUE
BRINDAN SERVICIOS RELACIONADOS CON
LA GESTION DE RESIDUOS

A continuacion, se incluye una relacion de entidades de la Economia Social madrilefia que
pueden ayudar a los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid a abordar sus retos en materia
de gestion de residuos y economia circular:

EMPRESAS SERVICIOS DESTACADOS CONTACTO

Analisis Social y
Medio Ambiente

Cooperativa

-Asesoria y acompanamiento
-Campanas de comunicacion
y sensibilizacion

-Formacion maestria en
compostaje y gestion residuos

-Certificacion europea
"Ciudadesy

pueblos residuo cero”

www.analisissocialymedioam
biente.com

info@analisissocialymedioam
biente.com

65528 71 95
659 22 3233

Asociacion
Economias
BioRegionales

Asociacion

-Especializados en el cierre
del ciclo de la materia
organica y en el diseno de
sistemas alimentarios locales
en clave agroecologica,
ofrecen itinerarios de
formacion, asesoramiento y
acompanamiento dirigidos al
perfil emergente de "Agentes
del Cambio Organico".
Ademads, desarrollan
campanas de comunicaciony
nuevas narrativas para
sensibilizar, conectary

movilizar a comunidadesy
actores locales.

www.economiasbioregional
es.org

info@economiasbioregiona
les.org

677 518 472

CEE Apascovi

Centro Especial de
Empleo de Iniciativa
Social

-Jardineria, compostaje,
gestion de residuos,
proyectos de economia
circular y servicios de
jardineria, limpieza.

www.apascovifundacion.org
apascovi@apascovi.org

91 850 63 92

A
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EMPRESAS

SERVICIOS DESTACADOS

CONTACTO

Garua

Cooperativa

-Educacidon y sensibilizacion
ecosocial.

-Servicios de formacidny
consultoria en diferentes dmbi-
tos:alimentacion, participacion e
incidencia social, agroecologia,
residuos, consumo responsable, etc.
-Distribucidon de alimentos agroeco-
l6gicos a grupos de consumo'y
centros educativos.

WWW.garuacoop.es
eva@garuacoop.es

91 002 88 4,0

GSD Medioambiente
(Gredos San Diego)

Cooperativa

-Programas y campanas de edu-
cacion ambiental, itinerarios y
actividades en naturaleza, mate-
riales didacticos y senalética
interpretativa, y apoyo en accio-
nes de economia circular (pre-
vencion de residuos, reciclaje,
compostaje y reutilizacion).
-Gestion de proyectos, coordina-
cion de equipos y evaluacion de
resultados adaptada a las necesi-
dades municipales.

www.gsdeducacion.com/N
osotros/otros-centros-gsd

naturaleza@gsd.coop

91786 13 47

Hispacoop - Escuela
de Consumo Circular

-Programa educativo para el

personal educativo y alumnado
con materiales y actividades
practicas, y videos tematicos
dirigidos a las personas consumi-
dora con el fin de educar e infor-
mar sobre la produccion y el
consumo responsable en la

economia circular.

www.hispacoop.es
hispacoop@hispacoop.es

91593 09 35
9159316 25

Humana Fundacién
Pueblo para Pueblo

Fundacion

-Recogida selectiva y gestion
sostenible del residuo textil.

-Visitas guiadas a sus instalacio-
nes de reutilizacion de textil.

www.humana-spain.org

gestionambiental@human
a-spain.org

91 642 31 89

llunion Economia
Circular

Centro Especial de
Empleo de Iniciativa
Social

-Recogida y transporte, gestion
de residuos, plantas de
tratamiento de residuos (papel y
carton, plastico, vidrio, madera,
chatarra, textil y RAEE) RAEEs en
Campo Real, Madrid.

www.ilunioneconomiacir
cular.com

reciclado@ilunion.com

91327 85 00
91 876 55 52

A
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EMPRESAS
Kuaderno Taller

Cooperativa

SERVICIOS DESTACADOS

-Restauracion, reciclaje y
reutilizacion de muebles,
obras de arte, fotografias,
archivos, etc.
-Divulgacion y formacion
artistica

-Talleres y cursos.

CONTACTO

www.kuadernotaller.es
kuadernotaller@gmail.com

617 593 484
616 387 800

La Sonrisa de Guille

Centro Especial de
Empleo de Iniciativa
Social

-Recogida y transporte de
residuos de aparatos
eléctricos y electronicos
(RAEEs) y pilas'y
acumuladores (RPAS).

www.lasonrisadeguille.org

asociacion@LaSonrisaDeGuille.

org

639 229 914

Otro tiempo otro
planeta

-Recogida de aceite usado de
cocina en horecay
comunidades de vecinos para
la produccion de

www.otrotiempo-otroplaneta.

org

otroplaneta@otrotiempo.org

:Er?;grrgzande biocombustible y recogida y
acopio de capsulas de café 91 010 86 73
usadas en puntos limpios y 678 993 726
empresas.
Recumadrid ~Gestién de residuos textiles, www.recumadrid.es
voluminosos y RAEE. recogidas@recumadrid.es
Empresa de
insercion 91 046 88 35
607 84 70 81

Vortex Dimension
Digital

Sociedad Limitada
Laboral

-Presta servicios de
digitalizacion e informaticos,
desarrollo de aplicaciones,
redes sociales, web, venta y
mantenimiento de equipos
de impresion, Gestion del Kit
Digital, asi como servicios de
ciberseguridad e informatica

forense, y concienciacion en
el & quot; buen uso de las
nuevas tecnologias & quot;,
desde concienciacion digital
(IES etc..) hasta el fomento de
la economia circular en la
gestion tecnoldgica.

www.dimensionvortex.com
vortex@dimensionvortex.com

91223 56 36
01223 54 79

VN
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SOLUCIONES

DE LA ECONOMIA SOCIAL PARA
LOS AYUNTAMIENTOS

La Economia Social madrilefia a través de sus cooperativas, sociedades laborales, empresas
de insercion y centros especiales de empleo de iniciativa social, principalmente, es capaz de
ayudar a los ayuntamientos a abordar los retos que se les plantean en las diferentes areas de
actividad municipal.

Por ello, a continuacion se detalla qué servicios prestan las diversas entidades de la Economia
Social madrilena agrupados por las siguientes categorias:

> ALIMENTACION, CATERING Y RESTAURACION P. 62
D CONSULTORIA, INNOVACION SOCIAL Y EMPRENDIMIENTO P. 65
d  CULTURA, 0CIO Y DEPORTE P. 68
P ENERGiA P. 70
> JARDINERIA, PAISAISMO Y GESTIGN FORESTAL P. 72
> LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO P. 74
D MARKETING, PUBLICIDAD Y COMUNICACION P. 76
P TECNOLOGIA, INFORMATICA Y TIC P. 79
d SERVICIOS SOCIALES, SALUD Y CUIDADOS P82 o
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SERVICIOS DE ALIMENTACION, CATERING

Y RESTAURACION:

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos deben garantizar servi-
cios de alimentacion seguros y de calidad
para comedores escolares, centros de
mayores, eventos municipales y programas
sociales. Esto implica ofrecer menus salu-
dables, adaptados a distintas necesidades y
elaborados bajo estrictos estandares higié-
nico-sanitarios.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en materia de alimentacion,
catering y restauracion son las siguientes:

Productos agroalimentarios procedentes
de las cooperativas agroalimentarias
madrilenas que aportan, principalmente,
leche, queso, carne, vino, aceite y pro-
ductos hortofruticolas para comedores
escolares, centros de mayores u otros.
Producto cooperativo de proximidad y
calidad.

Campanas educativas de buenos habitos
alimentarios o consumo responsable.

Servicios de catering sostenible basados
en cocina de proximidad, elaboracion
diaria y uso de materias primas de
comercio justo, para eventos o programas
municipales. Las entidades prestan ser-
vicios de desayuno, cOctel o servicios a
demanda adaptados a las necesidades
alimenticias de los usuarios. Se desea
destacar que una parte importante de los
servicios de catering son prestados por
empresas de insercion que aseguran un
servicio fiable, generan empleo local e
integran a personas con especiales difi-
cultades de acceso al mercado laboral,
aportando un valor social anadido.

Productos de comercio justo.

A
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos

servicios son las siguientes:

AGRICOLA SALVIA

Empresa de insercion

BESANA

Cooperativa

BIOLIBERE

Cooperativa

CARIFOOD, S.L.U.

Empresa de insercién

(SA Vega de Jarama

Asociacion

-Produccion de hortalizas de
calidad para el mercado local y
garantizar el relevo generacional
en el campo generando
oportunidades de empleabilidad a
personas en riesgo de exclusion.

-Comercializacion de productos
Ecoldgicos, sanos y saludables, de
proximidad y calidad.

-Supermercado cooperativo,
venta de producto ecoldgicoy a
granel, formacién y actividades
comunitarias.

-Servicio de catering, coffee
breaks,desayunos, almuerzos
y fiestas como bautizos,

cumpleanos, comuniones y bodas.

-Suministro de alimentos
agroecologicos.

-Asesoramiento y auditoria en

la Transicion de Alimentacion
Saludable y Ecologica de
comedores y de compra publica
ecolégica de temporada, cercania,
circuito corto y economia social.

www. heliconia.es/

agricola-salvia-

produccion-horticola-
de-madrid/

WWW.cooperativabesana.
blogspot.com

besanacoop@gmail.com

www.biolibere.es

info@biolibere.es

www.carifood.org

carifood@carifood.org

Www.csavegadejarama.
org

csa@csavegadejarama.
org
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LA GARBANCITA
ECOLOGICA

Cooperativa

LA OSA

Cooperativa

TREBEDE

SOCIAL

Empresa de

insercion

Unide (Unidn
Detallistas Espafioles)

Cooperativa

Union de
Cooperativas
Agroalimentarias de
Madrid

Unidn de
cooperativas

Veguiterraneo

Cooperativa

Suministro de alimentos
agroecologicos.

Asesoramiento y auditoria en

la Transicion de Alimentacion
Saludable y Ecoldgica de
comedores y de compra publica
ecolégica de temporada, cercania,
circuito corto y economia social.

Primer supermercado cooperativo
y participativo de Madrid.

Produccion de productos
ecoldgicos: verdura de temporada
y huevos.

Supermercados de alimentacion

y otros productos de consumo

que dan servicio a la comunidad.
Comprometidos con las costumbres
y el producto local. Producto de
proximidad.

Productos agroalimentarios sanos
y saludables, de proximidad y
calidad: leche, queso, carne, vino,
aceite y hortofruticolas.

Campanas de sensibilizacion
alimentacion saludable en centros
educativos.

Servicio de catering 100% vegano
para eventos, celebraciones o para
tu dia a dia. y taberna para comer
a diario de martes a domingo.

www.lagarbancitaeco-
logica.org

lacestabasica@lagar-
bancitaecologica.org

WWW.laosa.coop

hola@laosa.coop

www.trebedesocial.org

trebedesocial@sercade.
org

WWW.cooperativa.

unidesupermercados.es

info@unide.es

91382 65 00

WWWwW.ucdam.coop

info@ucam.coop

91 554 79 9L

www.veguiterraneo.es

cooperativaveguiterraneo
@gmail.com
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SERVICIOS DE CONSULTORIA,
INNOVACION SOCIALY EMPRENDIMIENTO

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos requieren apoyo espe-
cializado para afrontar retos estratégicos,
juridicos, econdmicos, de empleo y organi-
zativos, asi como para planificar y ejecutar
proyectos con impacto social y territorial.
Esto incluye la gestion de programas, de
proyectos, la realizacion de asistencias téc-
nicas en diversos temas, el asesoramiento en
procesos de relevo generacional y acompa-
namiento en la toma de decisiones dentro
del marco normativo vigente.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en materia de consultoria,
innovacion social y emprendimiento son las
siguientes:

Servicios de consultoria relacionados con
el desarrollo local y orientados a la gestion
publica, aportando asesoria en financia-
cidn, planificacion, diseno y seguimiento
de proyectos.

Servicios de consultoria para el apoyo
al desarrollo de planes estratégicos, de
desarrollo de proyectos.

Servicios de apoyo a investigaciones.

Servicio de consultoria para la innovacion
social.

Servicios de apoyo al emprendimiento,
con un especial interés en el emprendi-
miento de jovenes, mujeres y emprendi-
miento rural.

Servicios de asesoramiento a empren-
dedores para el desarrollo de iniciativas
emprendedoras dentro de la Economia
Social.

Servicios de consultoria en materia de
formacion, empleo y transformacion de
empresas en crisis.

A
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos
servicios son las siguientes:

ABIERTO HASTA EL
AMANECER

Cooperativa

ALTEKIO

Cooperativa

ANDAIRA

Cooperativa

Agrupacion de
Sociedades
Laborales de
Madrid, ASALMA

CABRAS EN RED

Cooperativa

Desarrollo de proyectos de
promocion de la participacion
social, el desarrollocomunitario,
empleo, cooperativismo, igualdad
y educacion digital.

Consultoria, facilitacion, formacion,
investigacion e intervencion
comunitaria: gobernanzay
participacion, crisis climatica,
conflictos socioambientales, ...

Servicios de consultoria,
investigacion social, evaluacion

de programas y politicas publicas,
formacion y desarrollo de proyectos
innovadores centrados en varias
areas de trabajo.

Servicios de intervencion social en
el ambito comunitario, consultoria
social, formacion y elaboracion de
materiales didacticos.

Proyectos de Desarrollo Rural.

Formacion y acompanamiento en
Emprendimiento Femenino Rural,
Innovacion Social y Sostenibilidad.

www.abiertomadrid.
coop

abierto@abiertomadrid.
coop

www.altekio.es

cooperativa@altekio.es

www.andaira.net

cooperativa@andaira.
net

www.asalma.org

asalma@asalma.org

9152215 33

www.cabrasenred.es

hola@cabrasenred.es

66


http://www.abiertomadrid.coop
http://www.abiertomadrid.coop
http://altekio.es
http://andaira.net
http://asalma.org
http://cabrasenred.es

Union de
Cooperativas de
Trabajo Madrid,
COOPERAMA

Dinamia Consultoria
Social

FECOMA

Federacion

GERMINANDO

Cooperativa

TRAZA CONSULTORIA

Sociedad laboral

Asesoria a cooperativas, asesoria
al emprendimiento, formacion
para empleo, divulgacion modelo
cooperativo.

Asesoria, diseno de proyectos,
formacion y promocion de la
economia social.

Creacién de cultura innovadora 'y
emprendedora en los municipios.

Fomento del emprendimiento,
asesoramiento y acompanamiento
a proyectos emprendedores.

Consultoria a proyectos
consolidados o de transformacion
hacia las formulas de la Economia
Social.

Consultoria, Formacion y
sensibilizacidon en proyectos de
agroecologia y alimentacion.

Proyectos de emprendimiento y
desarrollo territorial.

Investigacidn social, participacion,
formacion, proyectos europeos,
consultoria, urbanismo,
emprendimiento.

WWW.CO0perama.coop

secretaria.tecnica@
cooperama.coop

699 710 215

www.dinamia.coop

dinamia@dinamia.coop

www.fecoma.coop

fecoma@fecoma.coop

915 221 900

www.germinando.es

germinando@
germinando.es

www.trazaconsultoria.
com

info@trazaconsultoria.
com
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SERVICIOS DE CULTURA, OCIO Y DEPORTE

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan programa-
ciones culturales, deportivas y de ocio que
dinamicen la vida comunitaria, promuevan
la participacion vecinal y refuercen Ila
identidad local. Esto incluye actividades
culturales, organizacidn de eventos, talleres,
espectaculos, mediacidn cultural y servicios
de gestion de espacios publicos, eventos
deportivos y de tiempo libre, asi como per-
sonal para sus instalaciones.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en materia cultural, depor-
tiva y de ocio son las siguientes:

Servicios de gestion cultural.
Servicio de dinamizacion y cultura: pla-

nificacion de actividades para la ciuda-
dania, organizacién de eventos, etc.

Servicios
publicos.

de animacién en espacios

Actividades teatrales, titeres, ...

Servicio de animaciones: creacion de
espectaculos infantiles tales como cuen-
tacuentos, magia, teatro de guinol, mala-
baristas y payasos

Servicios de gestion y organizacion de
festivales: cine, musica y otros.

Socorristas para piscinas municipales.
Formacion

Monitores de ocio y tiempo libre para
actividades municipales. Formacion.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos

servicios son las siguientes:

Caja baja

Cooperativa

Escuela de monitores
y tiempo libre GSD

Cooperativa

Sol y Tierra Teatro
Ecosocial

Cooperativa

Tapa Tapita Tapon

Cooperativa

Servicios de dinamizacion
cultural en el territorio: Sierra
Oeste. Organizacion de eventos
culturales. Talleres creativos.

Servicios de dinamizacion
cultural en el territorio: Sierra
Oeste. Organizacion de eventos
culturales. Talleres creativos.

Compania teatral que une la
cultura con la sensibilizacion
ambiental y en derechos
humanos.

Servicios de animaciones para
centros educativos, centros

comerciales o en la calle: ludoteca,
talleres, actuaciones, pintacaras,
magia, espectaculos para toda la

familia.

Www.cajabaja.com

nino@cajabaja.com

620 317 431

www.ocioytiempolibre.

gsdeducacion.com

ociotiempolibre@gsd.
coop

91786 13 47

www.solytierra.com

solytierra@solytierra.
com

639 133 898

www.tapatapitatapon.
com

jose@tapatapitatapon.
com

913 821 845

678 496 172
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SERVICIOS DE ENERGIA

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan soluciones
energéticas eficientes, seguras y sosteni-
bles para el alumbrado publico, edificios
municipales y equipamientos comunitarios.
Esto incluye modernizar la iluminacion,
mejorar las instalaciones eléctricas y avanzar
hacia modelos de autoconsumo.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en relacion al sector ener-
gético son las siguientes:

Consultoria y asesoramiento en proyectos
energéticos: autoconsumo, aerotermia.

Servicios integrales en toda la cadena
energética (produccion, distribucion vy
comercializacion).

Instalacion de paneles fotovoltaicos.

Consultoria y gestion de comunidades
energéticas locales.

Alumbrado publico mediante LED y sis-
temas de iluminacion eficiente. Instala-
cion y mantenimiento profesional.

Cargadores VE.

Instalacion, montaje y mantenimiento de
recursos e infraestructuras energéticas.

Fabricacion de lamparas.

Estas iniciativas permiten reducir el con-
sumo y los costes municipales, impulsar
las energias renovables y generar beneficios
ambientales y sociales. Ademas, fomentan
la participacion ciudadanay el empleo local
calificado, contribuyendo a una transicidn
energética justa.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos

servicios son las siguientes:

ECO00

Cooperativa

Hispanica del LED
S.L.

HISPALED

Empresa de insercion

La Corriente Sociedad
Cooperativa

Cooperativa

SOCAIRE

Cooperativa

Autconsumo fotovoltaico;
Comunidades Energéticas;
Aerotermia; Inversiones en plantas
fotovoltaicas; Mantenimiento
deplantas fotovoltaicas.

Alumbrado publico.
Pantallas LED.

Soluciones luminicas de
horticultura.

Sistemas de telegestion para
alumbrado publico

Suministro de electricidad 100%
renovable + Servicios energéticos
(instalaciones fotovoltaicas
individuales y colectivas,
aerotermia, cargadores vehiculos
eléctricos, boletineseléctricos...) +

Proyectos eléctricos (tramitacion
de subvenciones, proyectos
europeos) + Acompaniamiento a
Comunidades Energéticas

Asesoramiento energético. Talleres
formativos para impulsar la cultura
energética. Transicion hacia un
nuevo modelo energético

WWW.eC000.€es

contacto@ecooo0.es

912 94 00 94

www.hispaled.es

info@hispaled.es

918 27 16 58

www.lacorrientecoop.es

atencion@lacorriente.
coop

900 877 008

685 83 88 71

WWW.Socaire.es

hola@socaire.es

641 01 97 22
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SERVICIOS DE JARDINERIA, PAISAJISMO

Y GESTION FORESTAL

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan mantener en
buen estado parques, jardines y arbolado,
garantizando riego eficiente, podas seguras,
control de plagas, entre otros. También
requieren rehabilitar zonas verdes degra-
dadas y aplicar practicas sostenibles.

Las soluciones que aportan las entidades
de Economia Social en relacién con la jardi-
neria, el paisajismo y la gestion forestal son
las siguientes:

Conservacion de zonas verdes.

Paisajismo y obras de jardineria.

Diseno e instalacion de sistemas de riego.

Gestion eficiente del agua y control eco-

légico.

Instalacion de cesped natural y artificial.

Podas, recortes y retirada de lena.

Tratamiento de plagas.

Servicios de mantenimiento integral,
diseno y mejora de jardines. Limpieza
exterior y mantenimiento del alumbrado

exterior.

Servicios de mantenimiento de bosques.
Arboricultura.

Servicios de consultoria ambiental y
forestal.

Servicios medioambientales.
Huertos educativos.
Educacidn y sensibilacion ambiental.
Voluntariado ambiental.
Ademas, aportan empleo local y un impacto

social positivo que refuerza los objetivos
municipales.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos

servicios son las siguientes:

EMPRESA

AGRESTA

Cooperativa

APASCOVI

Centro Especial de
Empleo de Iniciativa
Social

CORMA

Cooperativa

HELECHOS

Cooperativa

ROJO MENTA

Cooperativa

Ingenieria y gestion del territorio.
Inventario y monitoreo forestal.

Planificacion preventiva de incendios
forestales y recuperacidn tras los
incendios. Proyectos de absorcion de
carbono y pedagogia forestal.

Jardineria, compostaje, gestion de
residuos, proyectos de economia
circular y servicios de jardineria,
limpieza.

Produccion y comercializacion de
planta ornamental. Mas de 3.000
variedades en diferentes formatos.

Paisajismo y jardines verticales.

Jardineria. Mantenimiento

de zonas exteriores. Diseno e
instalaciones de riego. Proyectos
de paisajismo e instalaciones
afines, informes de poda y tala,
informes sobre peligrosidad del
arbolado...

Servicios de diseno de jardines

y terrazas. Mantenimiento de
jardines y terrazas. Formacion en
jardineria.

WWWw.agresta.org

agresta@agresta.org

913 54 0213

www.apascovifundacion
.0rg

apascovi@apascovi.org

91 850 63 92

WWW.cOormad.es

cormamadrid@corma.es

91768 49 00

www.helechos.coop

info@helechos.coop

91 694 50 13

687 881 272

WWWw.rojomenta.com

info@rojomenta.com
647 030 051

635 043 828
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SERVICIOS DE LIMPIEZA'Y

MANTENIMIENTO

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan mantener sus
edificios e instalaciones en funcionamiento
seguro, limpio y eficiente, realizando man-
tenimiento preventivo, reparaciones rapidas
y garantizando espacios higienizados.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en relacion con la limpieza
y el mantenimiento de edificios e infraes-
tructuras municipales son las

siguientes:

Servicios de reforma y mantenimiento
integral de edificios.

Servicios preventivos de mantenimiento.
Servicios de reparaciones.

Limpieza de comunidades de vecinos.
Limpieza fin de obra, post-reforma, ofi-

cinas, locales comerciales, naves indus-
triales, etc.

Limpiezas generales en centros profe-
sionales: locales
comerciales, oficinas y despachos, resi-

centros comerciales,
dencias de tercera edad, clinicas, centros
educativos, etc.

en diferentes

Tratamiento de suelos

superficies.
Limpieza de cristales.
Lavanderia y tintoreria

Las entidades de Economia Social aportan
una gestidn integral que incluye electricidad,
fontaneria, climatizacion y otros servicios
técnicos, utilizando materiales y metodolo-
gias sostenibles y promoviendo la inclusion
social.

Asimismo, ofrecen servicios de limpieza en
edificios publicos, centros municipales y
espacios comunitarios, aplicando criterios
de economia social y empleando productos
ecolégicos que aseguran el cuidado del
medio ambiente y del entorno local.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos

servicios son las siguientes:

ALDABA

Centro Especial de
Empleo de Iniciativa
Social

AMOVERSE EMPRESA
DE INSERCION, S.L.U.

Empresa de insercion

FORET SERVICIOS
INTEGRALES

Empresa de insercion

LA COMALA

Cooperativa

UZIPEN S.L.

Empresa de insercion

WIP SERVICIOS

Empresa de insercion

Servicio de limpieza integral de
oficinas y despachos, centros
residenciales, centros sociales,
centros publicos, ...

Servicio de limpieza de cristales 'y
tratamiento de suelos.

Servicios Auxiliares (Facility
Services) en las areas de
limpieza,mantenimiento,
conserjeria, recepcion,
paqueteria...

Servicios limpieza, servicios
auxiliares y jardineria

Servicios de diseno de jardines

y terrazas. Mantenimiento de
jardines y terrazas. Formacion en
jardineria.

Servicios de limpieza, reformas y
mantenimiento.

Limpieza de oficinas, cocinas
industriales y espacios de
alimentacion, Didgenes, fin
de obra, colegios y centros de
formacion, comunidades, etc.

www.aldabainsercion.
com

empleoinsercion@
aldaba.org

aldabacee.com

empleo@aldabacee.com

WWW.amoverseinsercion.
org

info@amoverseinsercion.
org

www.foret.es
hola@foret.es

administracion@foret.es

www.lacomala.org

info@lacomala.org

WWW.uzipen.es

uzipen.madrid@
accederempresas.com

wipservicios.com

hola@wipservicios.com
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SERVICIOS DE MARKETING, PUBLICIDAD

Y COMUNICACION

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan campanas de
marketing y herramientas de comunica-
cion eficaces para informar, sensibilizar y
fomentar la participacion ciudadana en sus
programas y servicios publicos. Esto incluye
el diseno de campanas, la creacion de mate-
riales graficos, la produccion audiovisual y
los servicios de imprenta y publicidad.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en el campo del marketing,
la publicidad y la comunicacién son las
siguientes:

Diseno, ilustracion, grabacion y edicion
de material audiovisual: videos, docu-
mentales, cortos, material para redes
sociales...

Campanas de marketing y creacién de
contenidos.

Campanas de sensibilizacion

Campanas de publicidad: online y offline.
Campanas de comunicacion

Diserio, maquetacion e impresion de
folletos, flyer, carteles, roll ups, informes,
reports y otros materiales en papel.
Servicios de diseno grafico. Creatividades.

Diserio 3D. Disefio motion graphics.

Estrategias integrales de marketing vy
comunicacion.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos
servicios son las siguientes:

Diseno gl'éﬁCO Yy audiovisual para WWW.agenciacontentos.

AGENCIA CONTENTOS

Cooperativa

DOCUMFY

Cooperativa

ELEVENTH FLOOR
STUDIO

Cooperativa

FREEPRESS

Cooperativa

Hola Por Qué

Cooperativa

IMPLICATE

Cooperativa

eventos.

Campanas de publicidad y
sensibilizacidn.

Diserio Web y Disero 3D.

Productora audiovisual.

Realizamos produccion
audiovisual (videos
institucionales, documentales,
contenidos para redes y campanas
informativas), asi como podcasts
y acciones de comunicacion
cultural...

Servicios de comunicacidn, diseno,
video y web. Estrategias de
comunicacion.

Serigrafia sobre diversas
superficies: textil, papel, ceramica,
vidrio, madera, metal...

Agencia de publicidad creativa y
productora audiovisual.

Campanasintegrales y estrategias
de difusion.

Produccidon cinematografica.

com

hola@agenciacontentos.
com

www.documfy.com

contacto@documfy.com

WWW.
eleventhfloorstudio.com

info@
eleventhfloorstudio.com

www.freepress.coop

hola@freepress.coop

www.holaporque.com

holaporque@
holaporque.com

www.implicate.org

hola@implicate.org
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MAQUINISTA

Cooperativa

MILHOJAS
ECOPAPELERIA

Cooperativa

Publicidad, disefio y comunicacidn.

Soluciones de imprenta y
merchandising adaptadas a las
necesidades del cliente.

WWW.magquinista.coop

info@maquinista.coop

www.milhojaseco.es

ecopapeleria@
milhojaseco.es
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SERVICIOS DE TECNOLOGIA,

INFORMATICA Y TIC

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos precisan soluciones tec-
noldgicas que mejoren la eficiencia admi-
nistrativa, faciliten la relacion con la ciu-
dadania y promuevan la innovacion digital
en el territorio. Esto incluye el desarrollo y
mantenimiento de software, paginas web
y aplicaciones, asi como servicios de repa-
racion informatica y programas formativos
para avanzar en la digitalizacién municipal.

Las soluciones que aportan las entidades de
Economia Social en el campo de la tecno-
logia, informatica e TIC son las siguientes:

Servicios de desarrollo de paginas web,
tiendas online y aplicaciones app.

Implantacion de herramientas informa-
ticas y TIC para la gestion de proyectos,
contabilidad, financiacion, gestion de
recursos, participacion ciudadana, ...

Ciberseguridad.

Soluciones de trabajo remoto, oficinas
virtuales, bots, asistentes virtuales.

Soluciones de inteligencia artificial. Desa-
rrollo e implantacidn.

Desarrollo e implantacion de infraestruc-
turas tecnoldgicas.

Equipos y dispositivos tecnologicos:

nuevos o reacondicionados.

Formacion digital para la ciudadania.
Consultoria IT.

Videojuegos.

Servicios de gestion de experiencias (y
formacion) en entornos VA y VR.

A

INICIO

79



ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilefa que brindan estos
servicios son las siguientes:

AMOVED Servicios de tecnologia y digitales WWww.amoved.es
(desarrollo web, apps, plataformas

ciudadanas)

Empresa de insercion taller@amoved.es

ANARTIC Servicios de tecnologia y www.anartic.coop
. digitales: sistemas informaticos . .
Cooperativa 8 _ o ' info@anartic.coop
IT outsourcing,servicios
cloud,servidores comunitarios,

plataformas ciudadanas.

CROWTEC Servicios de desarrollo web y WWWw.crowtec.com
software a medida, asi como
la creacion de instalaciones
interactivas y experiencias
inmersivas.

Sociedad Laboral info@crowtec.com

DABNE Servicios de tecnologia y digitales www.dabne.net
(desarrollo web, apps, plataformas

Cooperativa dabne@dabne.net

ciudadanas). Programacion
web, acompanamiento en
digitalizacidn.

ENDESYS Mantenimiento informatico. Redes www.endesys.es

Cooperativa y Se{l;u.rldad. Diseno desarrollo web s e e T
y movil.

KUBISEC, S. Coop Servicios consultoria en www.linkedin.com/

Cooperativa materia de ciberseguridad

bout/
(ENS,NIS2,CRA), gestion de Riesgos, ALl

Gestion de la Seguridad de la coniacto@kubisec.coop

Informacion y Gobernanza ética de
Sistemas de Inteligencia Artificial
(Al Act)
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SIMBIOTICA

Cooperativa

TM DATA

Sociedad Laboral

VORTEX DIMENSION

Sociedad Laboral

XPERIENCES VR

Sociedad laboral

Desarrollo de software y soluciones
a medida, consultoria tecnoldgica
y ciencia de datos e IA, desarrollo
de asistentes avanzados y
atommatizacion.

Servicios de tecnologia y digitales
(desarrollo de software, apps y
plataformas basadas en IA)

Servicios de digitalizacion e
informaticos, desarrollo de
aplicaciones, redes sociales,
web, venta y mantenimiento de
equipos de impresion, Gestion
del Kit Digital, Servicios de
ciberseguridad e informatica
forense, ...

Team sprints para eventos, cafés,
teambuilding, equipos directivos.

Formacion en habilidades con
realidad virtual.

www.simbiotica.coop

hola@simbiotica.coop

www.tmdata.es

info@tmdata.es

www.dimensionvortex.

com

vortex@
dimensionvortex.com

WWW.XIXperiences.com

hola@xperiences.com

91 062 65 96
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SERVICIOS SOCIALES, SALUD Y ECONOMIA

DE LOS CUIDADOS

NECESIDADES MUNICIPALES

Los ayuntamientos necesitan garantizar una
atencion integral y cercana para personas
mayores o en situacion de dependencia,
asegurando cuidados dignos, acompana-
miento y apoyo en actividades diarias.

Las soluciones que aportan las entidades
de Economia Social en materia de servicios
sociales, salud y cuidados son las siguientes:

Servicios de cuidado a personas con
Alzheimer.

Servicios de cuidado a personas mayores.
Servicios de acompanamiento a enfermos.

Servicios a la dependencia.

Servicios y cuidados a domicilio.

Servicios de acompanamiento social a
adolescentes y jovenes.

Servicios de orientacion familiar.

Servicios de integracidon socio laboral de
jovenes.

Servicios de acompanamiento y orienta-
cién a mujeres contra el maltrato.

Las entidades de Economia Social ofrecen
servicios basados en el respeto a la persona,
la inclusion y la promocion del bienestar,
proporcionando atencion profesional en
entornos seguros y sostenibles.
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ENTIDADES

Algunas de las entidades de la Economia Social madrilena que brindan estos
servicios son las siguientes:

ASOCIACION MUM

Clinica Physed

Cooperativa

LA COMALA, S. Coop.
Mad.

Cooperativa

Senda de cuidados

Asociacion

SERDOMAS SISTEMAS,
S.L.L.

Sociedad Laboral

Acompanamiento, asesoramiento e
insercion laboral a las mujeres supervi-
vientes de violencia de género.

Talleres de prevencion.

Ayuda a las familias y acceso a viviendas.

Servicios de salud adaptados a las
necesidades de los municipios,
especialmente utiles en poblaciones
CON Menor acceso a recursos sanitarios
especializados. Servicios destacados:
Programas de ejercicio terapéutico para
personas mayores.

Talleres de educacion en salud postural
y prevencion de lesiones.

Servicios de fisioterapia a domicilio o en
centros municipales.

Asesoramiento y colaboracion en pro-
yectos de envejecimiento activo y salud
comunitaria.

Servicios de atencidn y cuidados a las
personas en sus domicilios:

Servicio de acompanamiento y com-
pras. Cuidados en elhogar.

Servicios de tercera edad (cuidados y
atencion a la dependencia)

Cuidados y terapias a domicilio.
Servicios de dependencia.

Acompanamiento a enfermos.

WWW.asociacionmum.org

secretaria@
asociacionmum.org

60122 37 06

www.clinicaphysed.com

gestion@clinicaphysed.
com

912 902 233

www.lacomala.org

info@lacomala.org

657 183 457

www.sendadecuidados.
org

sendadecuidados@
sendadecuidados.org
91128 10 35

www.serdomas.es

info@serdomas.es

917 375 962
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GUIA PRACTICA

DE CONTRATACION PUBLICA RESPONSABLE

LA RESERVA DE MERCADO

La reserva de mercado es una herramienta de
accion positiva en la contratacidn publica. Su
objetivo no es simplemente comprar bienes
0 servicios, sino utilizar el presupuesto del
Estado para fomentar la integracion social
y laboral de colectivos desfavorecidos o en
riesgo de exclusion.

En Espana, esta regulacion se encuentra
principalmente en la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico (LCSP), especificamente en
su Disposicion Adicional Cuarta.

¢COMO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO LEGAL?

La ley reserva la participacion en ciertos pro-
cedimientos de adjudicacion de contratos
publicos a dos tipos de entidades especificas:

® Centros Especiales de Empleo de Ini-
ciativa Social (CEEIS): Aquellos donde al
menos el 70% de la plantilla son personas
con discapacidad y cuya titularidad es sin
animo de lucro.

® Empresas de Insercion: Entidades cuyo
fin es la integracion laboral de personas
en situacion de exclusion social (parados
de larga duracion, ex-reclusos, personas
sin hogar, mujeres maltratadas, etc).

Adiferencia de otras medidasquesonfaculta-
tivas, la reserva de mercado tiene un caracter
obligatorio para los drganos de contratacion
del sector publico. Los responsables de las
compras en organismos publicos, ministe-

rios, comunidades autdnomas o municipios
y otros organos locales deben fijar porcen-
tajes minimos de reserva de contratos. Estos
porcentajes se aplican sobre el presupuesto
total de contratacion del ano anterior. Por
ejemplo, a nivel estatal, se establecié un
objetivo progresivo para alcanzar el 10% del
presupuesto de contratacion en areas aptas
para la reserva.

;COMO FUNCIONA EL PROCESO DE LICITACION?

Cuando un contrato se “reserva” hay que
tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Anuncio de licitacion: Debe indicarse
explicitamente que el contrato esta reser-
vado a CEEIS o Empresas de Insercion.

2. Exclusividad: Si una empresa ordinaria
(que no cumple los requisitos sociales men-
cionados) se presenta, su oferta serd excluida
automaticamente.

3. Competencia real: Entre las entidades
sociales que si pueden participar, se man-
tiene la competencia. Ganara aquella que
presente la mejor relacion calidad-precio.
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AREAS COMUNES DE APLICACION

Aunque se puede reservar casi cualquier
servicio, los drganos de contratacion suelen
aplicarlo en sectores intensivos en mano de
obra donde la integracion es mas sencilla,
por ejemplo:

Servicios de limpieza y jardineria.
Servicios de catering y restauracion.
Mensajeria y artes graficas.
Mantenimiento de mobiliario urbano.
Etc.

Nota importante: Si tras convocar una licita-
cion reservada no se presenta ninguna
oferta o éstas no son adecuadas, el 6rgano
de contratacion puede levantar la reserva y
licitar el contrato de forma ordinaria para
asegurar la prestacion del servicio.

ALGUNOS EJEMPLOS REALES DE APLICACION
DE LA RESERVA EN MUNICIPIOS DE TAMANO
REDUCIDO

La existencia de casos concretos de munici-
pios de menos de 50.000 habitantes con-
contratos reservados demuestra que es una
herramienta de proximidad muy potente
para fijar empleo local en colectivos vulne-
rables.

Aqui tienes tres ejemplos representativos de
como se aplican estas licitaciones en ayun-
tamientos medianos y pequenos:

1. Caso Gestion de Puntos Limpios y Reco-
gida de Residuos

Es uno de los sectores "estrella" para la
reserva de mercado debido a su naturaleza
operativa.

Un ayuntamiento de unos 15.000-20.000
habitantes (tipico en zonas metropo-
litanas o cabeceras de comarca) licita

el servicio de mantenimiento y vigi-
lancia del punto limpio municipal.

El pliego establece que el contrato queda
reservado exclusivamente a Empresas de
Insercion (El).

* Impacto: El contrato permite que per-
sonas en itinerarios de exclusion social
realicen labores de triaje, atencion al
ciudadano y limpieza de las instala-
ciones, facilitando su posterior salto al
mercado laboral ordinario.

2. Caso Mantenimiento de Espacios Verdes
y Jardineria

Muchos ayuntamientos pequenos utilizan la
reserva para el cuidado de parques especi-
ficos o zonas periurbanas.

* Ejemplo: Un municipio de unos 30.000
habitantes licita el mantenimiento de las
zonas verdes de un poligono industrial o
de un barrio periférico.

Se reserva a Centros Especiales de Empleo
de Iniciativa Social (CEEIS).

* 3 Impacto: Asegura que personas con
discapacidad (fisica o intelectual) del
propio municipio o de la comarca tengan
un empleo estable cerca de su domicilio.
Ademas, suele incluir formacion técnica
en podas y sistemas de riego.

3. Caso Servicios de Conserjeria y Control de
Accesos

Este es el ejemplo mas comdn por su sen-
cillez administrativa y baja necesidad de
maquinaria pesada.

Un ayuntamiento de 10.000 habitantes
necesita personal para la conserjeria y
control de accesos de la Casa de Cultura
y el Polideportivo Municipal.
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El contrato se reserva a CEEIS.

* Impacto: Permite que el servicio sea
prestado por entidades sin animo de
lucro que reinvierten sus beneficios en
la propia formacién de sus trabajadores,
garantizando un trato muy cercano y
socialmente responsable en instalaciones
publicas.

:POR QUE LO HACEN ESTOS AYUNTAMIENTOS?

Aparte de cumplir con la Disposicion Adi-
cional Cuarta de la LCSP, estos ayuntamientos
consiguen:

1. Reducir el gasto social indirecto: Al dar
empleo a colectivos vulnerables, disminuye
la dependencia de ayudas sociales directas
del ayuntamiento.

2. Cumplir cuotas: La ley obliga a que una
parte de su presupuesto se licite bajo esta
modalidad; de no hacerlo, deben justificarlo
en el informe de gestidn anual.

MODELO DE CLAUSULA TECNICA PARA UN SER-
VICIO DE LIMPIEZA O JARDINERIA QUE SE
PUDIERA ADAPTAR A UN PLIEGO REAL

Para redactar una clausula de reserva de
mercado, no basta con decir que el contrato
es "social". Debe quedar juridicamente
blindado en el objeto del contrato y en
la solvencia, citando especificamente la ley
para evitar recursos de empresas ordinarias.

Aqui presentamos un modelo base que
puede adaptarse (usando como ejemplo un
servicio de limpieza, pero extrapolable a
jardineria o conserjeria):

1. En el Objeto del Contrato
"El presente contrato tiene caracter de con-
trato reservado de conformidad con lo

dispuesto en la Disposicion Adicional Cuarta

de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico. En consecuencia,
el derecho a participar en el procedimiento
de adjudicacion queda reservado exclusiva-
mente a:

» Centros Especiales de Empleo de Inicia-
tiva Social (CEEIS) que cumplan con los
requisitos legales para dicha considera-
cion.

« Empresas de Insercion (El), reguladas en
la Ley 44/2007."

2. En el Apartado de Solvencia (Requisito
Obligatorio)

"Los licitadores deberan acreditar su con-
dicion de entidad beneficiaria de la reserva
mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

+ Certificado de inscripcion en el Registro
correspondiente (Registro de Centros
Especiales de Empleo o Registro de
Empresas de Insercion).

« En el caso de los CEEIS, declaracion
responsable o certificado que acredite
su caracter de iniciativa social (ausencia
de animo de lucro o reinversion de
beneficios en el objeto social).”

3. Justificacion en el Informe de Insufi-
ciencia de Medios

Es fundamental que en el expediente admi-
nistrativo se incluya una breve motivacion:

“La reserva de este contrato responde a la
estrategia de fomento de la insercion socio-
laboral del Ayuntamiento, garantizando
que el gasto publico se convierta en una
herramienta de inclusion para los colectivos
con mayores dificultades de acceso al
empleo en nuestro municipio."
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4. Consejos de "“Oro" para Ayuntamientos
Pequenos

@ Divide el contrato en lotes: Si el contrato
de limpieza de todo el pueblo es muy
grande para una entidad social local,
reserva solo el lote de "Limpieza de
Colegios" o "Limpieza de Dependencias
Administrativas".

@ No bajes el precio en exceso: Las entidades
sociales tienen costes salariales regulados
(convenios especificos). Si el presupuesto
base de licitacion es demasiado bajo, la
licitacion quedara desierta, y tendras que
volver a empezar el proceso sin reserva.

@ Verifica la "Iniciativa Social”: Recuerda
que desde 2017 ya no vale cualquier Centro
Especial de Empleo. Deben ser de Inicia-
tiva Social. Los CEE de empresas privadas
con animo de lucro no pueden participar
en contratos reservados.

® Un detalle técnico que suele olvidarse:
Si utilizas el sistema de licitacion elec-
tronica (PLACSP), asegurate de marcar
la casilla de "Contrato Reservado" en
la configuracién del anuncio para que
el sistema avise automaticamente a los
licitadores.

CLAUSULA DE PENALIZACIONES

Esta es una parte critica. Si una empresa
gana el contrato por ser un Centro Especial
de Empleo de Iniciativa Social (CEEIS) o una
Empresa de Insercion, pero a mitad del
contrato pierde esa condicién o reduce su
plantilla de personas vulnerables, el con-
trato pierde su razon de ser.

Un ejemplo de clausula de penalizaciones
y resolucion, redactada con el rigor juridico
para incluirla en un Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares (PCAP) seria la
siguiente:

1. Obligacion Esencial

"El mantenimiento de la condicion de Centro
Especial de Empleo de Iniciativa Social o
de Empresa de Inserciéon durante toda la
vigencia del contrato, incluidas sus posibles
prorrogas, tiene la consideracidon de obliga-
cion contractual esencial (Art. 211.1.f de la
LCSP)."

2. Control y Seguimiento

"El adjudicatario queda obligado a pre-
sentar ante el responsable del contrato, con
periodicidad semestral, la siguiente docu-
mentacion:

+  Certificado actualizado de inscripcion en
el Registro correspondiente.

« TC2 (relacion nominal de trabajadores)
para verificar que se mantiene el porcen-
taje de trabajadores con discapacidad o
en exclusion exigido por la normativa."”

3. Cuadro de Penalizaciones

En caso de incumplimiento parcial o defi-
ciente, se proponen las siguientes sanciones
economicas:

GRAVEDAD LEVE

INFRACCION PENALIZACION SUGERIDA

Retraso en la entrega
de la documentacion
de seguimiento (TC2,
certificados).

Entre el 1%y el 3% del
presupuesto mensual
del contrato.
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GRAVEDAD GRAVE

INFRACCION PENALIZACION SUGERIDA

Reduccion del
porcentaje de
trabajadores con
discapacidad/
exclusiéon por debajo
del minimo legal.

Entre el 5% y el 10%
del presupuesto anual
del contrato.

GRAVEDAD MUY GRAVE

INFRACCION PENALIZACION SUGERIDA

Resolucion del con-
trato + Incautacion de
la garantia definitiva.

Pérdida sobrevenida
de la calificacidon
como CEEIS o Empresa
de Insercidn.

L. Resolucion del Contrato

"El incumplimiento de la condicién de
entidad beneficiaria de la reserva (CEEIS o El)
dara lugar a la resolucién del contrato por
causas imputables al contratista. En este
supuesto, el Ayuntamiento podra:

1. Ejecutar la garantia definitiva.

2. Iniciar un procedimiento de emergencia
o acudir al segundo licitador con mejor
puntuacion para no interrumpir el servicio.”

Un consejo practico para el Ayuntamiento

Para que estas penalizaciones sean efectivas
y no "asusten" a las entidades sociales
serias, se recomienda incluir un periodo de
subsanacion.

Ejemplo: “En caso de que el porcentaje de
trabajadores con discapacidad o exclusion
disminuya debido a bajas voluntarias o des-
pidos disciplinarios, la empresa dispondra
de un plazo maximo de un mes para cubrir

dicha vacante con un perfil similar antes de
que se aplique la penalizacion grave."”

Esto protege al organismo, pero entiende la
realidad operativa de estas entidades.

LAS CLAUSULAS SOCIALES

La regulacidn de las clausulas sociales en la
contratacion publica en Espana ha pasado
de ser una opcion "deseable” a ser una
obligacion estratégica. El objetivo es que el
dinero publico no solo compre bienes o ser-
vicios, sino que también genere un impacto
positivo en la sociedad.

A
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DIFERENCIA CON LA RESERVA DE MERCADO

Es importante no confundir la reserva con las clausulas sociales:

CONCEPTO
Reserva de Solo entidades sociales
Mercado (CEEIS/Empresas de Insercidn).
Clausulas Cualquier empresa (incluso
Sociales multinacionales).

La base fundamental de su articulacion
legal esta en la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico. Esta ley introdujo un cambio
de paradigma: la contratacion publica ya
no busca solo la "oferta mdas econdmica”,
sino la mejor relaciéon calidad-precio, inte-
grando obligatoriamente criterios sociales y

ambientales.

;DONDE SE INSERTAN ESTAS CLAUSULAS?

Las administraciones pueden incluir estas
condiciones en tres momentos distintos del
proceso:

* Criterios de Solvencia:
empresa demuestre experiencia en pro-
yectos con impacto social o que cumpla
con normativas especificas (ej. reserva de
cuota para personas con discapacidad).

Exigir que la

* C(riterios de Adjudicacion: Puntuando
mejor a las empresas que ofrezcan
mejoras sociales (ej. medidas de conci-

OBJETIVO

Asegurar carga de tra-
bajo a estructuras de
economia social.

Obligar a cualquier
adjudicatario a
cumplir condiciones
sociales (ej. contratar
un % de personas con
discapacidad).

liacion, estabilidad en el empleo o planes
de igualdad) o medioambientales, de
eficiencia energética, economia circular,
etc.

Condiciones Especiales de Ejecucion:
Obligaciones que el ganador del contrato
debe cumplir durante el trabajo (ej.
contratar a un porcentaje de personas en
exclusion social).

A
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TIPOS DE CLAUSULAS COMUNES

Las administraciones suelen regular los pliegos bajo estas tematicas principales:

CATEGORIA

Insercién Laboral Obligacion de contratar a personas desem-
pleadas de larga duracion o jovenes.

Igualdad de Género Exigencia de planes de igualdad o medidas
para reducir la brecha salarial.

Discapacidad Cumplimiento estricto de la cuota del 2% de
reserva de empleo (LGD).

Comercio Justo Seleccion de productos que respeten los estan-
dares sociolaborales internacionales.

Calidad del Empleo Garantia de que se respetan los convenios
colectivos sectoriales (blindaje salarial).

Medioambiente Reciclaje y Reduccion de residuos, economia
circular, ahorro energético, energias renova-
bles, reduccidon de la huella de carbono.

LIMITES A LA REGULACION

No todo vale. Para que una clausula social sea legal, debe cumplir tres requisitos:

1. Vinculacion al objeto del contrato: No se puede exigir algo que no tenga nada que ver con
lo que se esta comprando (ej. pedir un plan de igualdad para comprar papeleria si no influye
en la ejecucion).

2. Publicidad y transparencia: Deben estar claras en los pliegos desde el principio.

3. No discriminacion: No pueden disefarse para favorecer a una empresa especifica.



En este apartado encontrards el acceso a un
directorio ampliado con las entidades de
la Economia Social madrilefna que trabajan
en materia de Economia Circular, gestion de
residuos y otros servicios de interés para los
ayuntamientos.

Si quieres descargarte el directorio de enti-
dades para tenerlo a tu disposicion cuando lo
consideres necesario, escanea el cadigo QR.

0 si lo prefieres, también puedes descargate
aqui el directorio: https://fecoma.coop/

wp-content/uploads/documentos/Directorio-
ServiciosESAytosMadrid.xlIsx

DIRECTORIO

DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL QUE
APORTAN SOLUCIONES PARA LOS AYUNTAMIENTOS

OR

A

INICIO

o1


https://fecoma.coop/wp-content/uploads/documentos/DirectorioServiciosESAytosMadrid.xlsx
https://fecoma.coop/wp-content/uploads/documentos/DirectorioServiciosESAytosMadrid.xlsx
https://fecoma.coop/wp-content/uploads/documentos/DirectorioServiciosESAytosMadrid.xlsx
 https://fecoma.coop/wp-content/uploads/documentos/DirectorioServiciosESAytosMadrid.xlsx

UTOPIA: EL BUSCADOR DE ENTIDADES

;QUE ES UTOPIA?

UTOPIA es el marketplace de la Economia
Social madrilena, una iniciativa impulsada
por FECOMA que nace con el objetivo de
visibilizar y conectar a las cooperativas, las
sociedades laborales y otras entidades de la
Economia Social de la Comunidad de Madrid
con la ciudadaniay los territorios en los que
desarrollan su actividad. La plataforma pone
envalor a estas empresas como agentes clave
para el desarrollo local, la creacion de empleo
de calidad y la generacion de impacto social,
economico y medioambiental positivo.

UTOPIiA se dirige a personas que desean
consumir de una manera mas consciente y
responsable, apoyando proyectos empresa-
riales con los que comparten valores como la
equidad, el trabajo digno, la sostenibilidad
y el compromiso con el territorio. A través
de esta iniciativa, la ciudadania puede
identificar y elegir productos y servicios que
refuerzan la economia local y contribuyen al
bien comun, apostando por una forma de
consumir alineada con los principios de la
Economia Social.

utTopiQ

Ademds, UTOPIA ofrece a los ayuntamientos
un espacio de encuentro y colaboracion que
facilita la conexidon con iniciativas empre-
sariales de proximidad. Esta herramienta
permite a las entidades locales identificar
soluciones alineadas con las necesidades
municipales, impulsar el emprendimiento
colectivo y avanzar en modelos de colabo-
racion publico-social orientados a construir
municipios mas sostenibles, cohesionados y
resilientes.

:COMO FUNCIONA LA BUSQUEDA?

Disenado para conectar a ciudadanos y
empresas con entidades que priorizan el
impacto social. La plataforma te permite
filtrar por:

Sector

Localizacion geografica

Mds informacion en www.utopia.madrid
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ANEXOS

Glosario de términos

TERMINO

Agenda 2030

Biorresiduos

Circularidad

Clausulas sociales y
medioambientales

Comunidad Energética

Marco internacional aprobado por
Naciones Unidas en 2015 que establece
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS).

Residuos biodegradables de jardines
y parques, residuos de alimentos

y cocinas procedentes de hogares,
oficinas, restaurantes, tiendas al

por mayor, comedores, empresas

de catering y locales comerciales y
residuos comparables de plantas de
procesamiento de alimentos.

Grado en que los recursos se mantienen
en uso mediante reutilizacion,
reparacion, reciclaje o valorizacion.

Condiciones de los contratos publicos
que priorizan empleo local, igualdad,
inclusion social y sostenibilidad.

Entidad participada por ciudadania,
pymes o ayuntamientos para producir
y gestionar energia renovable de forma

colectiva. y %
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TERMINO

Compostaje

Compostaje doméstico

Compostaje comunitario

Economia Circular

Economia Social

Empresa de Insercion

Proceso bioldgico controlado en el que
microorganismos y pequenos animales
descomponen los biorresiduos y los
convierten en un fertilizante natural
[lamado compost.

Se realiza en el propio hogar
(terraza, jardin, huerto), utilizando
principalmente los restos de cocina
y del jardin, sin transporte ni
maquinaria, y con uso directo del
compost obtenido.

El compostaje comunitario es una
forma colectiva de gestionar, in situ,
los restos de comida y jardineria de un
mismo grupo, zona o equipamiento.

Modelo econdmico que mantiene
los recursos en el ciclo productivo
mediante prevencion, reutilizacion y
reciclaje.

Conjunto de empresas que priorizan el
impacto social y ambiental por encima
del lucro.

Entidad de Economia Social que
combina actividad econdmica con
procesos de insercion sociolaboral.
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TERMINO

Estrategia Espana
Circular 2030

Huella de Carbono

Jerarquia de residuos

0oDS

Pacto Verde Europeo

Punto limpio

Recogida Puerta a Puerta (PaP)

Residuo Cero

Plan estatal para reducir residuos y
avanzar hacia un uso eficiente de
recursos.

Cantidad total de emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas a una
actividad o producto.

Prioridad normativa: prevencion,
reutilizacion, reciclaje, valorizacion y
eliminacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
aprobados por Naciones Unidas.

Estrategia de la UE para alcanzar la
neutralidad climatica en 2050.

Instalacion municipal donde se
depositan residuos especiales o
peligrosos.

Sistema de recogida donde las
fracciones se recogen en el domicilio
segln calendario.

Disenar y gestionar productos y
procesos para disminuir la cantidad y
toxicidad de los residuos, a la par que
conservamaos y recuperamaos recursos.
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TERMINO

Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada
del Productor (SCRAP)

Sistema de pago por
generacion (PxG)

Tasa de residuos

Vertido Cero

Vertedero

Organizacién que reline a
productores y fabricantes para asumir
su responsabilidad sobre el fin de
vida de sus productos.

Modelo en el que cada hogar o
comercio paga segln la cantidad de
residuos que genera para incentivar
la reduccidon y la buena separacion
en origen.

Tasa municipal diferenciada, no
deficitaria y que recoja el coste real
de la gestion de residuos.

Objetivo de reducir al minimo los
residuos depositados en el vertedero.

Instalacion donde se depositan
residuos no reutilizados, reciclados ni
valorizados.
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Recursos normativos y estratégicos

NORMA/J ESTRATEGIA

NORMATIVA DE LA UE

Compromiso global para limitar el
calentamiento global por debajo de
2°C y promover modelos productivos
sostenibles.

Acuerdo de Paris (2015)

Agenda 2030 y 0DS (2015)

Marco estratégico internacional con
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
que guian politicas publicas hacia la
sostenibilidad.

Declaracién de Nairobi (2017)

Impulso internacional hacia una
economia baja en carbono y mas justa.

Pacto Verde Europeo (2019)

Hoja de ruta de la UE para alcanzar la
neutralidad climatica en 2050.

Ley del Clima de la UE (2021)

Marco juridico que fija una reduccion de
emisiones del 55% para 2030.

Plan de Accion de Economia
Circular de la UE (2020)

Plan estratégico de la UE para acelerar el
cambio hacia un modelo circular.

Ley de Economia Circular de la UE Norma prevista para finales de 2026
(en proceso) orientada a acelerar la transicion circular.
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NORMA/ ESTRATEGIA

Directiva (UE) 2018/849

Directiva (UE) 2018/850

Directiva (UE) 2019/904

Directiva (UE) 2024/1799

Directiva (UE) 20241825

Directiva 2018/851 para la
gestion de residuos y la
EC (modificacién Directiva
Marco de Residuos)

Modifica dos directivas anteriores en
relacion a vehiculos al final de su vida
util y pilas y acumuladores.

Modifica directiva anterior en relacion
al vertido de residuos.

Relativa a la reduccion del impacto de
determinados productos plasticos en el
medio ambiente.

Establece normas comunes para
promover la recuperacion de bienes.

Modifica directivas anteriores en
relacion al empoderamiento de los
consumidores para la transicion
ecologica mediante una mejor
proteccion contra las practicas
desleales y mediante una mejor
informacion.

Refuerza la jerarquia de residuos, fija
objetivos de prevencion y reciclaje mas
ambiciosos y promueve el diseno de
productos duraderos y reparables.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-80996
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2018-80997
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-81016
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81060
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-80326
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0851
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0851
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0851
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0851

NORMA/ ESTRATEGIA

Directiva 2018/852 sobre envases
y residuos de envases

Reglamento 2020/852 (Taxonomia

Europea{

NORMATIVA ESTATAL

Estrategia Espana Circular 2030

Ley 7/2022 de Residuos y
Suelos Contaminados para una
Economia Circular

Real Decreto 646/2020-
Eliminacion en vertedero

Real Decreto 1055/2022 - Envases
y residuos de envases

Establece obligaciones de reduccidn

y reciclaje para envases. Impulsa

la economia circular en la UE,
estableciendo objetivos para aumentar
la reutilizacidn y reciclabilidad,

reducir el consumo de envases no
reciclables y excesivos, e implementar
la responsabilidad ampliada del
productor (RAP)

Sistema europeo de clasificacion para
identificar actividades sostenibles
para canalizar inversiones hacia ellas,
prevenir el greenwashing y cumplir los
objetivos climaticos.

Plan nacional con objetivos de
reduccion de residuos, reciclajey
eficiencia de recursos.

Norma estatal que regula la gestion
de residuos, su jerarquia y las
obligaciones municipales.

Regula las condiciones y restricciones
para el depdsito de residuos.

Nueva normativa para reducir
envases y promover sistemas de
retorno y reciclaje.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018L0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32020R0852
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/economia-circular/estrategia.html
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/07/07/646
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/07/07/646
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/12/27/1055
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/12/27/1055
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/04/08/7
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/04/08/7
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/04/08/7

NORMA/ ESTRATEGIA

Ley 4/2022 de consumidores Refuerza la proteccion de
vulnerables consumidores, incluyendo aspectos
ambientales y sociales.

Ley 1/2025 de prevencion del Obliga a adoptar medidas para
desperdicio alimentario reducir el desperdicio en todas las
fases de la cadena.

Anteproyecto Ley de Consumo
Sostenible

Norma futura orientada a impulsar el
consumo responsable. Actualmente
en tramitacion parlamentaria.

Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico (LCSP)

Norma clave para introducir clausulas
sociales, ambientales y de innovacidn
en la contratacion publica.

NORMATIVA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Ley 1/2024 de Economia Circular de Marco autondmico para promover la
la Comunidad de Madrid circularidad y la reduccion de residuos.

Plan estratégico regional para impulsar
la transicion circular en la Comunidad
de Madrid. En tramitacion.

Estrategia de Economia Circular CM
2025-2032
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https://www.boe.es/eli/es/l/2022/02/25/4
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/02/25/4
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-6597
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-6597
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://gestiona.comunidad.madrid/rlma_web/html/webb/FichaNormativa.icm?ID=7113
https://gestiona.comunidad.madrid/rlma_web/html/webb/FichaNormativa.icm?ID=7113

NORMA/ ESTRATEGIA

NORMATIVA DE ADMINISTRACION LOCAL

Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del

7 e

Regimen Local

Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de racionalizacion y sostenibilidad

de la Administracion Local

Real Decreto-ley 6/2023

Ley 2/2003, de 11 de marzo,
de Administracion Local de la
Comunidad de Madrid.

Ley 1/2014, de 25 de julio, de
Adaptacion del Régimen Local de
la C. de Madrid a la Ley 27/2013 de
Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracion Local.

Define las bases de la organizacion
territorial espanola, estableciendo

a los municipios y provincias

como entidades basicas, regula su
autonomia, competencias, gobiernoy
administracion.

Reforma el régimen local para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad financiera,
aclarar las competencias municipales,
racionalizar la organizacion y reforzar el
control del gasto.

Modifica la Ley 7/1985 enfocandose en
la gestion digital, el apoyo a municipios
pequenos, la reduccion de habitantes
para crear nuevos municipios (a 4.000)
y la reforma del Padrén municipal para
cumplir con el Plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia.

Regula la organizacion, funcionamiento
y competencias de los municipios

y demas entidades locales de la
Comunidad de Madrid, asi como

su colaboracion con la Comunidad

de Madrid mediante delegacion de
competencias.

Establece medidas para racionalizary
modernizar la Administracion Local,
concretando cdmo los municipios
madrilefios deben aplicar los principios
de sostenibilidad, descentralizacion,
proximidad y eficiencia.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-25758
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1709&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1709&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=1709&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8622&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8622&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8622&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8622&eli=true#no-back-button
https://gestiona.comunidad.madrid/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=8622&eli=true#no-back-button
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392




Esta guia nace para poner en valor el papel de la Economia Social como motor de
desarrollo local y sostenibilidad en los municipios de la Comunidad de Madrid, espe-
cialmente en aquellos de menor tamano que afrontan mayores retos demograficos,
economicos y sociales. Desde la conviccion de que las soluciones mas eficaces suelen
encontrarse cerca, el documento invita a repensar la contratacion publica y las politicas
locales desde una mirada mas humana, innovadora y comprometida con el territorio.

A través de una aproximacion clara a los principios de la economia social y la sostenibi-
lidad, y de un directorio de entidades alineadas con estos valores, la guia muestra que
existen alternativas reales, viables y de proximidad para mejorar la vida de las personas,
fortalecer el tejido local y avanzar hacia municipios mas resilientes y prosperos. Porque
muchas de las respuestas que nuestros pueblos necesitan ya existen, y estan en la
Economia Social madrilena.

Actuacion cofinanciada por
> la Comunidad de Madrid, a
feCOMG ki ©. =
) través de la Consejeria de
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